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KATA PENGANTAR 

 

Segala Puji bagi Allah SWT, yang senantiasa melimpahkan rahmat serta karunia-Nya 

kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan penyusunan tesis yang berjudul “Prediksi 

Karakteristik Nasabah Bermasalah Pada Kredit Mikro PT. Bank Mandiri Jakarta Thamrin” .  

Tesis ini ditulis sebagai syarat mendapatkan gelar Magister pada program studi Magister 

Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Telkom. 

Dalam proses penulisan tesis ini, penulis mendapatkan begitu banyak bantuan, baik 

berupa bimbingan, dorongan, semangat, motivasi, dan doa dari berbagai pihak. Penulis 

menyadari tesis ini tidak akan selesai tanpa bantuan pihak-pihak tersebut 

Semoga Allah SWT, selalu melimpahkan  rahmat dan membalas kebaikan  pihak-pihak 

yang telah membantu dan memberikan motivasi kepada penulis dalam  menyusun tesis ini. 

Penulis menyadari bahwa penelitian  ini masih jauh dari sempurna, masih ada kekurangan yang 

semestinya tidak terjadi, untuk itu saran dan kritik yang membangun sangat penulis butuhkan 

untuk perbaikan dimasa yang akan datang. Penulis juga berharap penelitian ini dapat bermanfaat 

bagi semua pihak. 
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