DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeietieceieciececncencsasnnn i
HALAMAN PERSETUJUAN .....oooiiiiieei s I
HALAMAN PERNYATAAN ..o i
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ..o \Y%
KATA PENGANTAR ..o v
ABSTRAK . vi
ABSTRACT e vii

D el G Y viii

DAFTAR TABEL ..ccctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieietieceteesasmmsssein. X
DAFTAR GAMBAR ...ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieietieeecnsimneenee xii
DAFTAR LAMPIRAN ...utiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiitiieiiinetaciaciececsctassscnssnsan Xiii

BAB I PENDAHULUAN ..coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiitiieiitiieeteiaeiacssacencsssa 1

1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...............ccoooiiiiiiiiiiiiinnn 1

1.2 Latar Belakang Penelitian ..o e 4
1.3 Rumusan Masalah ... e 15
1.4 Tujuan Penelitian ..........ooiuiiiiii e e e 15
1.5 Kegunaan Penelitian ............coooiiiiiiiiiii i 16

1.6 Waktu dan Periode Penelitian .........coeeeeeiieeineeee e eeeeineeeieeiiinne .. 16

1.7 Sistematika Penulisan Penelitian .......coooeerireeeee e 16
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..itiitttiiieteeesseeeessscscssscsasssssasssssassscsses 18
2.1 Pengertian Pemasaran ............ooouvuinitininiiii e e 18

2.2 Pengertian Bauran Pemasaran .................cocooiiiiiiiiiiiiiiiee 0 18
2.3 Pengertian Store AtmosSphere ............coovvviiiiiiiniiiiiiieeeeeienienieenenena 2. 20
2.4 Pengertian Kualitas Pelayanan ..................coiiiiiice a0 20
2.5 Pengertian Kepuasan Pelanggan ..................cooiiiiiiiie 20028

2.6 Hubungan Antar Variabel ......... ..o 0229

viii



2.7 Penelitian TerdahulU .......oooonniiiii e e e e e e e e 31

2.8 Kerangka Pemikiran .............oooiiiiiiiiiiii i e 35
2.9 HIPOtESIS PENEITIAN ..o e 37
BAB IIl METODE PENELITIAN ...ccitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieceinecnenenes 38
3.1 Jenis Penelitian .......oooouiiiiiiiiit e 38

3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukurannya .........c..ccco.cooooeviiinnn........38
3.3 Tahapan Penelitian ............coviuiiiiiiiii e e e e e e e 42

3.4 Populasi dan Sampel .......ccoiiiiiineiee e A2

3.5 Teknik Pengambilan Data .......... ... e e 44
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas .............c.coeiuiiiiiiiiiiiiie e, 44
3.7 Uji ASUMST KIASTK ... .o e e e 47
3.8 Teknik ANalisis Dasar ......... ..o e 48
BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......ooooiiieiiiiie e 53
4.1 HaSH PENEILIAN ..ot 53
4.2 Profil RESPONUEN ......ooieieiiicee ettt e sre e 55
4.3 ANALISIS DESKITPUIT ... 57
4.4 ANaliSIS VErTIKALIT ........oooiiiiiiie s 69
4.5 Persamaan Regresi Linear Berganda .............ccccoevveieiicie e 73
4.6 UJi HIPOESIS ...ovviiviiiiciie ittt sttt ba e be e staenbe e e sneenas 75
4.7 Analisis Koefisien DetermINasi ..........cccovirerierieiiieneese e 77
4.8 Analisis Hasil Penelitian dan Pembahasan ...........cccoieiiiiiiiiccec 78
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o s 81
5.1 KESIMPUIAN .ot e e e eere e 81
D.2 SAIAIN ..ot 81
DYA Sl A S o U . N . N 82
I AV 1 o N 84



