KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan karunia-Nya penulis
dapat menyelesaikan pengerjaan Tugas Akhir yang berjudul “Pengukuran
Kompetensi Aspek Performansi Untuk Project Manager Pada PT. XYZ
Menggunakan Metode Project Manager Competency Development Framework
(PMCDF)®. Tugas Akhir ini dibuat sebagai syarat untuk menyelesaikan Pendidikan

Strata-1 Teknik Industri Universitas Telkom.

Penulis menyadari bahwa penyusunan Tugas Akhir ini terlaksana berkat adanya
doa, bantuan, bimbingan, dan dorongan dari orang-orang baik yang membantu penulis
untuk menyelesaikan penelitian ini. Penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih
kepada pihak-pihak yang terlibat langsung dalam kelancaran penyusunan Tugas Akhir
ini:

1. Ayah, Suhadi Prayitno dan Bunda, Jumiati Mustikawati selaku orang tua
penulis yang telah merawat, mendidik, memberi kasih sayang, dan selalu
mendoakan penulis sehingga dapat sampai pada tahap ini.

2. Ibu Devi Pratami selaku pembimbing | penulis yang telah dengan sabar
membimbing dan membantu sejak awal proses penyusunan proposal tugas
akhir hingga berhasil terselesaiakan secara lengkap.

3. Bapak Wawan Tripiawan selaku pembimbing Il penulis yang telah bersedia
meluangkan watu, tenaga, serta pikirannya untuk membantu dalam
menyelesaikan penyusunan tugas akhir hingga selesai.

4. Agista Hadi Asmara selaku kakak kandung penulis yang selalu melindungi dan
memberikan kasih sayang kepada penulis.

5. Project Manager serta seluruh karyawan divisi konstruksi PT. Telkom Akses
Witel Lembong yang telah banyak membantu penulis dalam pengerjaan tugas
akhir sampai selesai.

6. Teman-teman MPM 2019 yang menjadi partner kerja dan berdiskusi selama

masa perkuliahan.



7. Nimas dan Gloria sebagai sahabat yang selalu membantu serta memberikan
motivasi penulis dalam hal apapun dari SMA hingga saat ini.

8. Velly, Bita, Fitria, Windy, dan Anggita yang selalu ada untuk bertukar cerita
dan menghibur penulis dari awal memulai masa perkuliahan hingga saat ini.

9. Dina, Habib, Satryo, dan Nindy sebagai sahabat penulis yang sering membantu
untuk belajar dan mendukung setiap kegiatan selama masa perkuliahan.

10. Mochamad Rizky Fauzy yang telah menemani, membantu, dan memberikan
motivasi penulis hingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

11. Serta seluruh pihak yang telah banyak membantu penulis secara moril dan
material sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan dengan baik.

Penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini masih jauh dari kata
sempurna, namun berkat kebaikan Bapak, 1bu, serta semua pihak yang terlibat sehingga
penulis dapat menyelesaikan seluruh rangkaian proses perhuliahan dengan baik dan

tepat waktu. Semoga penelitian ini memberi manfaat bagi kita semua.

Bandung, September 2020
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