ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menguji bagaimana Pengaruh Financial
Technology terhadap Profitabilitas dan Efisiensi Operasi Perbankan BUMN.
Metode penelitian ini kuantitatif dengan bentuk komparasi yang bertujuan untuk
mengukur pengaruh sebelum dan sesudah adanya FinTech tehadap Profitabilitas
Perbankan dan Efisiensi Operasi BUMN periode 2012-2019 dengan
membandingkan Return On Assets, Return On Equity, Net Interest Margin, dan
Beban Operasinal terhadap Pendapatan Operasional.

Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan informasi dari Otoritas Jasa
Keuangan (OJK), dan populasi laporan keuangan Perbankan BUMN yang
kemudian dipersempit menggunakan purposive sampling sehingga sampel pada
penelitian ini adalah laporan keuangan triwulan Bank Mandiri, BNI, BTN dan BRI
periode 2012-2019

Analisis data mengunakan metode Uji Sample Berpasangan. Hasil
Penelitian menunjukkan bahwa terdapat adanya perbedaan yang signifikan pada
satu dari keempat Bank sesudah adanya Financial Technology. Kesimpulannya
Financial Technology dapat menjadi potensi yang berpengaruh positif terhadap
Profitabilitas dan efesiensi operasi perbankan, salah satunya perbankan BUMN
yaitu Bank Mandiri, BNI,BTN dan BRI karena FinTech merupakan alternatif solusi
terhadap akses jasa industri keuangan.
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