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KATA PENGANTAR 
 
Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 
rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 
“PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
SUSU CAIR UHT ULTRA MILK”. 
Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh 
gelar sarjana administrasi bisnis pada Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas 
Komunikasi Dan Bisnis Universitas Telkom. 
Selama penulisan skripsi ini tentunya penulis mendapat banyak bantuan dari berbagai 
pihak yang telah mendukung dan membimbing penulis. Kasih yang tulus serta 
penghargaan yang setinggi-tinggnya kepada: 

1. Allah subhanahu wa ta'ala, karna hanya atas berkat dan karunia-Nya, 
penyusunan tugas akhir ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya. 

2. Keluarga penulis, terkhusus kedua orang tua dan adik penulis yang sudah 
memberikan segala yang mereka punya untuk mendukung proses perkuliahan 
dan senantiasa mendoakan untuk kelancaran proses studi penulis. 

3. Bapak Prof. Dr. Adiwijaya S.si., M.si selaku Rektor dan pimpinan tertinggi 
Universitas Telkom. 
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6. Ibu Marheni Eka Saputri, S.T., M.B.A selaku dosen pembimbing yang telah 
berkontribusi besar meluangkan waktu, pikiran dan perhatiannya untuk 
memberikan bimbingan, arahan dan saran bagi penulis dalam menyelesaikan 
skripsi ini. 

7. Bapak Dr. Ir. Syarifuddin, M.M. selaku dosen wali penulis yang selalu 
memberi motivasi, saran dan doa kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi 
ini dengan baik dan cepat, serta membimbing penulis menjadi pribadi yang 
baik selama menjadi wali dosen penulis..Seluruh Pengurus dan anggota 
Himpunan Mahasiswa Administrasi Bisnis Telkom University dimana sudah 
menjadi tempat berorganisasi selama 4 tahun kuliah. 

8. Sahabat-sahabat penulis yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu yang 
telah memberikan dukungan dan bantuan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. Teman-teman mahasiswa S1 Administrasi Bisnis angkatan 2016 yang telah 
bekerjasama selama kegiatan studi berlangsung. 

10. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, semangat dan bantuan kepada 
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini 

Semoga Allah SWT, selalu melimpahkan rahmat dan membalas seluruh 
kebaikan pihak-pihak yang telah membantu dan memberikan motivasi kepada penulis 
dalam menyusun skripsi ini. Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari 
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kata sempurna, untuk itu saran dan kritik yang membangun akan sangat bermanfaat 
bagi penulis dimasa yang akan datang. Penulis berharap penelitian ini dapat 
bermanfaat bagi semua pihak. 
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