PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DRIVER GO-JEK
TERHADAP PROSES KEPUTUSAN PEMBELIAAN
LAYANAN GO-FOOD

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis

Program Studi S1 Administrasi Bisnis

Disusun Oleh:
Shasa Berlian Angraeni
1501164358

UNIVERSITAS

Telkom

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
FAKULTAS KOMUNIKASI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TELKOM
BANDUNG
2020



