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PENGARUH DELIVERY SPEED, SHIPMENT TRACKING, DAN TRUST, DALAM
MENCIPTAKAN ATTITUDE SHOPEE EXPRESS DAN NIAT PEMBELIAN ONLINE
DI SHOPEE

THE INFLUENCE OF DELIVERY SPEED, TRACKING DELIVERY, AND TRUST,

ah satunya dibidang bisnis e-commerce
yang dapat mendorong bisnis konvensional berali digital. Shopee merupakan salah satu platform
e-commerce yang cukup dikenal masyarakat luas. engan pesatnya perkembangan tersebut membuat
setiap perusahaan e-commerce harus terus berinovasi agar dapat bersaing dengan kompetitor lainnya seperti
yang dilakukan Shopee yaitu dengan cara mendirikan jasa logistik sendiri yang bernama Shopee Express guna
untuk mengurangi kendala - kendala yang terjadi pada jasa kurir karena hal itu dapat membuat kepercayaan atau
sikap konsumen terhadap perusahaan logistik menurun yang dimana dapat berpengaruh terhadap minat beli pada
ecommerce Shopee itu sendiri juga ikut menurun. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
delivery speed, shipment tracking, dan trust, dalam menciptakan attitude shopee express dan niat pembelian online
di shopee. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis Structural Equation
Modeli gunakan aplikasi olah data SmartPLS. Peng de
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1) Pendahuluan
Di era globalisasi seperti sekarang ini, teknologi sangat erat kaitannya dengan internet. Perkembangan
teknologi dari tahun ke tahun tampak turut serta mendorong perkembangan internet, salah satunya di

Indonesia. Data Statista menunjukkan, Indonesia masuk dalam 10 negara dengan pengguna internet terbesar

di Indonesia mengga

pasar 21% dengan rata-rata kunjungan 1ikuti Bukalapak 42,87 juta pengunjung,

Lazada 27,99 juta pengunjung, Blibli dengan 215 1k di setiap bulannya.

Besarnya generasi milenial yang berbelanja melalui e-commerce tidak terlepas dari eratnya hubungan
generasi milenial dengan teknologi digital. Hal itu menyebabkan generasi milenial mendapat perhatian
penting di era teknologi saat ini karena mulai dari sikap, perilaku, dan gaya hidup mereka berbeda dengan
generasi sebelumnya. Dengan adanya perubahan perilaku pada konsumen bahwa perilaku dan kebutuhan

anfaatan jasa kurir dan logistik yang ada pada e-commerce tidak me

erlu juga meningkatkan kepercayaan da

commerce, terdapat bisnis lain yang
k yang paling besar di Indonesia dan

an diadakan oleh Warta Ekonomi)

ir), kemudian disusul dengan Tiki (P

al Jet Express). Dengan pertumbuha

ukup besar pada saat pengiriman ba
terima oleh orang lain, barang rusz
sumen/pembeli seperti kurang lengl

g menerima/rumah kosong yang

maksimal da negatif dan

mempengaruhi ¢ penyedia layanan
berbelanja online. D barang dapat lebih
terakomodir dan terawasi. pat dinilai baik oleh calon
pengguna, Shopee Express harus me delivery speed, shipment tracking, dan

trust dalam penggunaan jasa logistik Shopee Express.
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Oleh karena itu, penulis tertarik untuk meneliti permasalahan ini yang akan dilakukan pada quartal satu
tahun 2020 dengan judul “Pengaruh Delivery Speed, Shipment Tracking, Dan Trust, Dalam Menciptakan
Attitude Shopee Express Dan Niat Pembelian Online Di Shopee”.

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1)

ent tracking, delive

2)
3)
4)
5)

2) Dasar Teori
2.1 Online Purchase Intention

Purchase intention adalah perilaku yang muncul*sebagai respon terhadap obyek, atau juga pembelian
ulang. Selain itu, minat beli adalah tahap terakhir dari suatu proses keputusan pebelian yang kompleks (Assael
dalam Annisa, 2016). Dalam penelitian ini, online purhcase intention adalah situasi ketika pelanggan bersedia
dan berniat untuk terlibat dalam transaksi online.

2.2 Attitude

tu intention (minat) adalah perasaan po

an Lizam, 2016). Dengan kata lain

ntuk mengevaluasi, menanggapi, d:

engalaman, iklan, dan lingkunga

2.3

endistribusikan produk barang da

da interval waktu antara penempa

ng merupakan salah satu aspek

n pengiriman merupakan layanan

2.4

online (Blut
2.5 Trust

Kepercayaan ko an semua kesimpulan
yang dibuat oleh konsu an Minor dalam Priansa,

2017:116).
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2.6 Hubungan Delivery Speed dengan Attitude
Konsumen online melihat delivery speed sebagai layanan bernilai tambah yang penting diberikan
preferensi untuk memiliki produk di tangan dengan cara secepat mungkin sehingga konsumen mungkin

memiliki tingkat sikap pembelian yang lebih rendah ketika pengecer tidak menawarkan opsi kecepatan

2.7

2.8

trust mengacu pada kepercayaan s untuk konsistensi karakteristik mitra
pertukaran dengan milik mereka. Ketika kon percayai retailer di e-commerce, risiko yang
dikaitkan dengan berbagi informasi dan pesanan yang dilakukan secara online melalui e-commerce akan
mereda.
2.9 Hubungan Attitude dengan Online Purchase Intention
Mengembangkan sikap positif terhadap online purchase intention dan peningkatan layanan bernilai

inan bahwa konsumen benar-benar akan melakukan pemes ] i &

mbentuk sikap positif tentang suatu peri
mentara individu dengan sikap nega
8).

2.10 litian
a peneliti membuat kerangka pemi

rikut gambar kerangka pemikiran d

Delivery Speed

H,
X1)
Shipment Tracking | H2 Attitude (Y) Hy | Online Purchase
X») |  Intention (Z)
H,

Trust (Xa)
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2.11 Hipotesis Penelitian

Hi : Delivery Speed (X1) berpengaruh terhadap Attitude (Y) Shopee Express
H>: Shipment Tracking (X2) berpengaruh terhadap Attitude (Y) Shopee Express
Hs: Trust (X3) berpengaruh terhadap Attitude (Y) Shopee Express

Ha : ngaruh terhadap Onlin
3)
31 J
in
ng
an
sebagai metode penelitian yang me uran yang akurat terhadap perilaku,

pengetahuan, opini atau sikap (Indrawati, 2 n penelitian deskriptif adalah penelitian yang
dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, batk satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan
atau menghubungkan antara variabel satu dengan yang lain.
3.2 Operasional dan Skala Pengukuran
Dalam penelitian ini terdapat 3 variabel bebas yaitu delivery speed (X1), Shipment Tracking (X2), dan

apat 2 variabel terikat yaitu attitude (Y) dan online purchase inte

dalam penelitian ini adalah skala ordina
kan perbedaan diantara berbagai kats
an Bougie, 2014:142) dan skala like

au sekelompok orang tentang feno

yaitu, sangat setuju yang diberi skor
or 2 dan sangat tidak setuju diberi sk¢
33

ang digunakan adalah pengguna jas:

g.Teknik pengambilan sampel dal:
purposive sampling. Sehingga di

34

a dilakukan berdasark

35

Pilot test da dilakukan dengan
menggunakan korela ch Alpha. Dari hasil
pengujian menunjukan ba di alat ukur masing-masing

variabel latennya.
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3.6 Metode Analisis data
Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis structural equation modeling (SEM) berbasis

covariance atau lebih dikenal dengan SEM-PLS dan diolah dengan bantuan software SmartPLS. Analisis

SEM-PLS adalah metode analisis yang bersifat soft modeling karena tidak mengasumsikan data harus dengan

dengan variabelnya. Pengujain Outer mo

1))

Convergent Validity, pengujian Converg merupakan nilai Average Variance Extracted
(AVE) dan Loading faktor. Nilai AVE dan nil& loading factor yang diharapkan > 0,5 pada variable
laten dengan indikator-indikatornya.

2)  Discriminant Validity dengan nilai cross loading faktor yang berguna untuk mengetahui apakah
konstruk memiliki diskriminan yang memadai.

jability (CR) > 0,7 maka diaktakan reliabel.

ntuk memprediksi hubungan kausal anta

inasi pada konstruk endogen.

kur seberapa baik nilai observasi
Square kurang dari 0 (nol) maka mo

Square lebih besar dari 0 (nol) ma

3)

alah nilai koefisien atau besarnya

ients dilakukan melalui prosedur B

rang responden yang berdo

nyak 63%

4.1 Analisis Deskri

Berdasarkan hasi ivery speed memiliki
total skor sebesar 1331 ata alam kategori sangat baik.
Kemudian Shipment Tracking memp setara dengan 84,5% yang mana skor

ini termasuk dalam kategori sangat baik, f7ust memperoleh total skor sebesar 3390 atau setara dengan 75,3%
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yang mana skor ini termasuk dalam kategori baik, Attitude memperoleh total skor sebesar 1260 atau setara
dengan 84,0% yang mana skor ini termasuk dalam kategori baik dan online purchase intention memperoleh
total skor sebesar 1258 atau setara dengan 83,9% yang mana skor ini termasuk dalam kategori baik.

4.2 Analisis PLS SEM

Attitude
Online Purchase Intention Valid
Sumber: SmartPLS, 2020

Berdasarkan hasil pengujian outer loeding yang terdapat gambar Diagram Jalur Full Model Struktural
(PLS Algorithm) diatas menunjukan bahwa semua indikator memiliki loading faktor > 0,5. Begitupun
dengan perolehan nilai AVE untuk masing-masing variabel > 0,5. Maka dapat disimpulkan bahwa
valid sebagai alat ukur masing-masing variabe
Validity
Tabel 2

Discriminant Validity

Indikator Delivery Shipment Trust Attitude Online
Speed Tracking Purchase
Intention
0,856 0,345 0,266
0,759 0,286 0,334
0,866 0,343 0,236
0,918 0,353
0,923 0,485
0,876 0,3
295 0,821
0,837
0,853
0,861 64
0,778 0,397
T | 0,798 0,369
T 7 0,840 0,324
T 8 , 0,821 0,460 0,347
T9 0,280 ) 0,846 0,415 0,382
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ATT_1 0,342 0,391 0,446 0,902 0,510
ATT_ 2 0,281 0,507 0,526 0,882 0,487
ATT 3 0,260 0,353 0,402 0,794 0,626
OPIL_1 0,339 0,393 0,400 0,647 0,871

c¢.  Uji Reliabilitas

Uj1 Reliabilitas
Variabel Composite Nilai Cronbach Nilai Evaluasi
Reability Kritis Alpha Kritis Model
Delivery Speed 0,867 0,782 Reliabel
0,932 iabel
0,952 >0,7
0,895
0,894

Sumber: SmartPLS, 2020
ji realibilitas di atas, nilai Composi
-masing bernilai lebih dari 0,7 dan
ng tinggi (Indrawati, 2017).
2) odel Struktural)

Tabel
Nilai R-Square

Variabel R-Square

ebesar 0,372. Hal

ini menunju garuh sebesar 37,2%

terhadap Attitude. ain yang tidak diteliti.
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Sedangkan R-square untuk variabel Online Purchase Intention sebesar 0,398. Hal ini menunjukan
bahwa Attitude berpengaruh sebesar 39,8% terhadap Online Purchase Intention. Dan sisanya sebesar
60,2% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini

b. Nilai R-Square

er model dengan ('

43 U
Untuk menilai signifikansi model pre model struktur, dapat dilihat dari nilai #

statistic antara variabel independen ke variabel alam tabel path coefficient pada output SmartPLS

pada tabel berikut:
Tabel
Path Coefficient
Original Standard . .
Variabel Deviation (zggz;;; P Values Kesimpulan
(Stdev)

0,087 1,309

0,086

3,159

0,081 4,613

0,067

9,400

Sumber: SmartPLS, 2020

adap Attitude
ap Attitude memiliki nilai koefisi
309 < nilai t tabel sebesar 1,96
aruh signifikan terhadap 4
oduk tidak terl

2)

statistik di
variabel Ship ang tahu bahwa
layanan shipment tenang dan memiliki
attitude yang lebih positi suai dengan penelitian yang
telah dilakukan oleh Riley &

ditawarkan akan berpengaruh positif terhadap attitude dalam melakukan pembelian online.

ahwa fitur shipment tracking yang
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3) Pengaruh Shipment Tracking Terhadap Attitude
pengaruh Trust terhadap Attitude memiliki nilai koefisien jalur sebesar 0,374 dengan nilai t statistik
diperoleh hasil sebesar 4,613 > nilai t tabel sebesar 1,96 dengan demikian H3 diterima. Artinya variabel

Trust berpengaruh signifikan terhadap Atfitude. Hal ini menunjukan Ketika konsumen mempercayai

ikaitkan dengan berb

9

bahwa ketika individu membentuk s1 rilaku, mereka kemungkinan akan terlibat

dalam perilaku tersebut, sementara indivi sikap negatif menahan diri dari perilaku yang
dihasilkan (Shoham dan Ruvio, 2008). Hasil ini s€Suai dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Riley
& Klein (2019), menujukkan hasil bahwa attitude dalam pembelian online akan berpengaruh positif
terhadap minat beli online (online purchase intention).

5. Kesimpulan

asil penelitian secara deskriptif dan verifikatif diperoleh hasil kesimpula

1) an bahwa tanggapan responden terhadap
Tracking yang sangat tinggi, trus da

baik.

2) signifikan terhadap Attitude
3) signifikan terhadap Attitude
4) hadap Attitude

5)

terhadap Online Purchase Intention

aka penulis dapat memberikan sara

beberapa aspek yang disarankan

bila perlu
1 tidak telat pada

saat pengiriman d
2. Dari hasil penelitian 1 king yang mendapat nilai
terendah adalah pernyataan a’. Diharapkan Shopee Express
menambahkan fitur notifikasi kepada konsu: ocnal posisi barang yang dipesan secara berkala agar
kedepannya konsumen tidak perlu lagi mengecek posisi barang yang sedang dipesan.

3. Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa item pengukuran variabel #rust yang mendapat nilai terendah
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adalah pernyataan “Shopee Express peduli dengan kesejahteraan konsumen” pada indikator benevolence.
Diharapkan Shopee Express dapat lebih menjaga dan lebih meningkatkan kualitas terhadap konsumen
dengan cara memberikan informasi dan bantuan pelayanan terbaik melalui customer care Shopee sesuai
yang dibutuhkan oleh konsumen.

4 itiansini-di ibahwa item pengukuran variabe

mendapat nilai terendah adalal produk secara online di Shopee”.

Diharapkan pihak Shopee terus mengemban arketing dan mengedukasi konsumen agar dapat
lebih tertarik untuk berbelanja online di Shopee.
b. Bagi peneliti selanjutnya
Berdasarkan hasil analisis terdapat beberapa aspek yang disarankan bagi penliti selanjutnya, yaitu;
1. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya.

2. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambahakan variabel lainnya tidak sebatas pada

peed, shipment tracking, trust, attitude, d
ress yang diteliti adalah Jabodetab
a dapat meneliti Shopee Express are
guna untuk mendapatkan hasil yan
ini dapat disempurnakan lagi deng
anyak, sehingga dapat dijadikan ref

entingan praktisi untuk menunjang
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