DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ....coiiiiiiiieeeeeee ettt il
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ettt et v
KATA PENGANTAR ...ttt v
ABSTRAK ...ttt eae e vii
ABSTRACT ...ttt sttt viii
DAFTAR ISttt sttt X
DAFTAR TABEL......ooiiiiiiiee ettt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR GRAFIK ..ottt XVi
BAB L.ttt et ae e enean 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt sttt st sbe et ene s 1
1.1  Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccceeevvienieenieniieieeieeeeee, 1
1.1.1  Sejarah PT Sami Aji Tekstil........cccorviiiiiiniieiiiieeiececeee e 1
L1.2  ViSTdan MIST c.eecueeiiiiiniieieiiesieeeces e 1
1.1.3  Struktur OrganiSasi.........cceeecueerieeiiienieeiiesieeieeseeeieesteereesereenseeseee e 2
1.1.4  Produksi kain dan jahit..........ccceeeiiniiiiiiniieieeeee e 2
1.2 Latar Belakang Penelitian ............cccocieriiiiieniieiieie e 3
1.3 Perumusan Masalah...........ccccooiiiiiiiniiiiiieee 10
1.4 Tujuan Penelitian..........cccoevuiiiiieiieiiieiieeie et 11
1.5 Manfaat Penelitian.........ccccoeoueriiiiiiieniiienieeeceeeee e 11
1.5.1  Manfaat TEOTILIS .ec.eevvierieriiriieieiierteete et 11
1.5.2  Manfaat PraktiS.......cccooiriiniiiiiienieieneceeeceeeeeee e 11
1.6 Sitematika Tugas AKRIr........ccccoeviiiiiiiiiieee e 12

X



TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 14
2.1.1  Teori dan Penelitian Terdahulu .............cccooovveiiiiniiiiiiniiiiiee 14
2.1.1.1 18 21153 o4 (OSSO SR PR PRRPRR 14
2.1.1.2  Manajemen StrateEl ........cccvereeeruieriieeieeniieeieeniieeeeenieeeaeenreesneenseens 16
2.1.1.3 Proses Manajemen Strate@i.........c.cceevveerieeiiienieeiiienieeieenieeeeeeenans 16
2.1.1.4  Analisis Faktor Eksternal..........c.cccccooviiniiiiiiiniiiiieiecieeceeeeee 18
2.1.1.5  Analisis Faktor Eksternal...........cccccccevviininiiniiniiiinienecceceee 22
2.1.1.6  Matriks Evaluasi Faktor Eksternal..............cccccccovviiiniiiniiiiniinieenns 25
2.1.1.7  Matriks Evaluasi Faktor Internal ..............ccccooveiiniiiiniiniiiiiiieees 25
2.1.1.8  Analisis SWOT Matriks.......cccoceerierieriiniiienienieieeieneeieeeseeees 25
2.1.1.7 QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) ............c.cccoeeveeeuvennn. 27
2.1.2  Penelitian TerdahulU..........cccoovieniiiiiiiiniiieceeeeeeee 28
2.2 Kerangka Pemikiran.........cc.ccooovieriiiiiiiniiiiieie e 38

BAB TIL ..ottt sttt ettt b et 40

METODE PENELITIAN.....ccuttiiiiiiesieeeteee ettt 40
3.1 Jenis Penelitian.......c.ccooeiiiiiiiiiiiinieicieteeceee e 40
3.2 Operasionalisasi Variabel..........cccccooviieiiiiriiiiieiiieieee e 42
3.3 Tahapan Penelitian...........cccceeciiiiiiiiiieiiieiieee e 49
3.4 Populasi dan Sampel..........ccoociiiiiiiieiiieiiee e 51
3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data ...........cccoooveiiiiiiiiiiiieieeceeieee 51
3.6 VAlIAIAS ..o 52
3.7 Teknik Analisis Data.........coceviiiiiiiiniiiiiieeeceeeee e 53
3.7.1 Analisis Faktor EKsternal...........ccccooieviiiiiniininiiinieieecceesee 54
3.7.2 Analisis Faktor Internal...........c..coccovieniniiiniiniiiinieeeeeeeeee 55



3.7.4 Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) .......ccceevvvvvviieniinieennnns 58
BAB IV et 61
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....coooiiiieeeeeee e 61

4.1 Karakteristik Narasumber ...........cccoevieriiniiiiiniincieeceiceeneeee e 61

4.2 Hasil Penelitian ........cocccoeiiiiiiinieniiiienieeceeeeeeeee e 62

4.2.1 Lingkungan EKsternal ...........cccccoviiiiiiiiiiiiiiecee e 63

4.2.1.1 ASpek EKONOMI.......ccuiiiiiiiiiiiieiieeiieiie ettt 63

4.2.1.2 Aspek DemoOgrafis ........cceeviieiiieniieiieieeieee et 65

4.2.1.3 ASPek HUKUIM ....ocviiiiiiiiiiii ettt 69

4.2.1.4 ASPEK TeKNOLOZI....eeiuvieiieiiieiiesiie ettt ettt 72

4.2.1.5 ASPek Persaingan..........c.ccccueeviienieeiiieniieeieenie ettt ettt 75

4.2.2 Lingkungan Internal...........cccccoooiiiiiiiiiinieiiieie et 79

4.2.2.1 ASPek Man@JeMeN ......cccueevuieeiieniieeiieniieeieeriee et esiee e eeee e eneeeseaeeneens 79

4.2.2.2 ASpek Pemasaran ..........c.cecueeiuienieeiiieiie ettt 83

4.2.2.3 Aspek Keuangan dan AKUNEANST........ccveeieerieeiiieniieeieeie e 87

4.2.2.4 Aspek Penelitian dan Pengembangan ............cccccoeveeeeiienieniiencenieennnns 91

4.2.2.5 Aspek Sistem Informasi Manajemen...........cceecueevieriienieecieeneeeieennans 94

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian .........c...coceeieviiniininieniinieiecienecceeeees 99

4.3.1 Penilaian Bobot dan Rating EFE dan IFE............ccccccooiiiiiiiiiiiiiiens 99

4.3.2 Evaluasi Faktor EKsternal ...........ccccoooeeiiniiiiniinieeieeeeceeeeee 105

4.3.2 Evaluasi Faktor Internal...........cccoceviriiniiiiniinieeeeeseeeeee 106

4.3.5 Matriks QSPM .....oooiiiiiiieeee e e 111
BAB Vet 120
KESIMPULAN DAN SARAN ....ootiiiieieeriesteeteete ettt 120

xi



5.1 KESIMPUIAN ...ttt ettt

5.2 Saran .

DAFTAR PUSTAKA ..ottt

LAMPIRAN

xii



