ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Strategi Pengembangan Usaha Pada Perusahaan PT.
Sami Aji Tekstil di Bandung. Perkembangan industri tekstil dan produk tekstil
yang meningkat pesat dan adanya peluang usaha untuk memenuhi kebutuhan
domestik yang besar akan tetapi hal tersebut masih belum bisa dipenuhi oleh
produsen maka dari itu peluang usaha dalam industri ini semakin besar juga dan
memungkinkan bermunculan para pelaku usaha baru. Sehingga dibutuhkan
penyusunan strategi untuk menghadapi persaingan diantara perusahaan tekstil dan
produk tekstil lainnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui posisi bisnis PT. Sami Aji Tekstil
dan memperoleh hasil perumusan strategi yang dapat diterapkan perusahaan.

Metodologi yang digunakan pada penelitian ini yaitu mix method, untuk
kualitatif dilakukan wawancara kepada pihak eksternal dan internal sebanyak 7
narasumber dan untuk kuantitatif berupa kuesioner untuk strategi pada matriks
QSPM. Tahapan pertama yang dilakukan adalah audit eksternal dan internal,
dilanjutkan dengan perhitungan bobot menggunakan matriks EFE dan IFE, lalu
tahapan pencocokan menggunakan matriks SWOT, dan tahap penentuan strategi
menggunakan matriks QSPM.

Berdasarkan hasil penelitian, matriks SWOT dapat diperoleh empat hasil
perumusan strategi bagi perusahaan PT. Sami Aji Tekstil yaitu: (1) Ikut bersaing
dalam pasar Business to Customer (B2C), (2) Melakukan penelitian pasar dan
mengembangkan produk untuk ikut bersaing di pasar Business to Customer (B2C),
(3) Membuat produk khusus sesuai dengan klasifikasi umur konsumen dan sesuai
dengan kemampuan beli konsumen, dan yang terakhir (4) Mengembangkan sistem
informasi perusahaan. Tahap keputusan mendapatkan strategi penelitian dan
pengembangan.

Strategi rekomendasi bagi perusahaan PT. Sami Aji Tekstil adalah
mengembangkan sistem informasi perusahaan guna meningkatkan kualitas
pelayanan dan informasi bagi konsumen.

Kata kunci: Matriks SWOT, Matriks QSPM, Strategi.
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