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DAFTAR ISTILAH 
 
 

Architecture : Architecture merupakan suatu perencanaan yang 

diwujudkan dengan model dan gambar dari bagian 

komponen dari sesuatu dengan berbagai sudut 

pandang. 

Enterprise : Enterprise adalah suatu informasi strategis 

berdasarkan aset yang mendefinisikan misi, 

kebutuhan informasi untuk melakukan misi, dan 

proses peralihan untuk mengimplementasikan 

teknologi baru dalam merespon kebutuhan 

perubahan visi. 

Ritel : Ritel adalah salah satu cara pemasaran produk 

meliputi semua aktivitas yang melibatkan 

penjualan barang secara langsung ke konsumen 

akhir untuk penggunaan pribadi dan bukan bisnis. 
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Digitalisasi Informasi adalah proses mengubah 

berbagai informasi, kabar, atau berita dari format 

analog menjadi format digital sehingga lebih 

mudah untuk diproduksi, disimpan, dikelola, dan 

didistribusikan. 

 
Sales adalah penjualan, yaitu kecakapan seorang 

Sales dalam menjual yang meliputi proses dalam 

penjualan yang dimulai dari langkah pertama 

sampai dengan terlaksananya suatu penjualan 

Marketing : Marketing merupakan keseluruhan sistem mulai 

dari tujuan dan penentuan harga hingga proses 

dan mendistribusikan barang atau jasa kepada 

konsumen dan calon konsumen. 


