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4. Miftahul Jannah selaku adik penulis yang terus memberikan semangat. 

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Universitas Telkom yang memberikan ilmu 

yang bermanaat kepada penulis. 

6. Kepada semua teman-teman yang telah membantu dan memberikan 

semangat kepada penulis. 



 

iv 

 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala 

kekurangan yang ada pada skripsi ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk 
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 Indriani Azis  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


