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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, yang atas rahmat dan karunia- 

Nya sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Perancangan 

Manajemen Risiko Operasional pada SPBE/E-Government Berdasarkan PERMEN 

PANRB Nomor 5 Tahun 2020: Studi  Kasus Pemerintah Kabupaten Bandung”. 

Shalawat dan salam tercurah kepada Rasulullah Muhammad SAW beserta 

keluarganya. 

Selama melaksanakan tugas akhir ini, penulis mendapat bantuan dan dukungan dari 

berbagai pihak. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Allah SWT atas Rahmat dan Hidayah-Nya yang telah diberikan kepada Penulis. 

2. Bapak Haruna dan Ibu Arida selaku orang tua penulis, atas semua doa dan 

semangat, dukungan, dan kasih sayang. 

3. Bapak Rahmat Mulyana, S.T., M.T., M.AB selaku pembimbing 1 dan 2 tugas 

akhir yang telah memberikan bimbingan dan semangat dalam menyelesaikan 

tugas akhir ini. 

4. Seluruh dosen dan staf Sistem Informasi atas ilmu yang diberikan, semoga 

menjadi ilmu yang bermanfaat. 

5. Nisa’, Safyra, dan teman-teman seperjuangan SI 4001, terima kasih atas 

kebersamaan serta suka dan duka selama penyusunan tugas akhir selama ini. 

6. Kepada pihak-pihak Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bandung 

yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian. 

 

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam penyusunan tugas akhir ini. 

Oleh karena itu, segala bentuk saran dan masukan yang membangun dari semua 

pihak diharapkan dapat dijadikan perbaikan dan penyempurnaan penulisan tugas 

akhir ini. Akhir kata, semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. 

 

 


