DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN .....ciiiiirt sttt i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt i
ABSTRAK ..ottt ettt bttt ns i
ABSTRACK ..ottt sttt ettt ns WY
KATA PENGANTAR oottt nnae e nnae e Y
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e anes IX
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Gambaran Umum ODbjek Penelitian............cccooeiiiiiiniiiiiieesc s 1
1.1.1 Profil PErusaaan............cccooveiiiieiieiieie e 1
1.1.2 Struktur Organisasi Perusahnaan.............ccccceeveeieieereeieseese e 4
1.1.3 Visi, Misi, dan Nilai Perusahaan ..........ccccocevoininiininininnene e 5
0 o T T PO RTPRR 6
1.1.5 Produk yang ditaWarkan .............cccceeeveeieieenecie e 6

1.2 Latar Belakang .........cocooeiiiiiiiiiiceees e 12
1.3 RUMUSAN MASIAN ....c.eoiiiiiiiice e 47
1.4 Tujuan Penelitian..........cccoviiiiic e 47
1.5 Kegunaan Penelitian ... 47
1.6 Batasan Masalah ...........ccooieiiiiiicceec e 47
1.7 Sistematika Penulisan Tugas AKNIT...........cccooveiiiiiiiciiese e 48
BAB Il LANDASAN TEORI ...ttt 50
2.1 LANDASAN TEORI ..ottt 50
2.0.1 PEIMASAIAN ......teeiiieiiie ittt ettt ettt ettt et e e b e sn e e be e nne e nneeennas 50
2.1.2 Manajemen PEMASAIaAN ...........cceiveieeieieesie e sieeste e sre e sreenae e sreas 50
2.1.3 Brand IMAQGE .....c..ooeeiiieie ettt 51
2.1.4 Keputusan PEMBEIAN .........cccociiieii e 54
2.1.5 Hubungan Brand terhadap Keputusan Pembelian.............ccccoovoinnnne. 55

2.2 Penelitian TerdanUlU...........cooiiiiiiii e 56
2.3 Kerangka Pemikiran .........cccocieiiieiiie i 59
2.4 Hipotesis Penelitian ..........c.oooieiiiiiic it 60

vi



BAB 11l METODE PENELITIAN......cooiiii e 61

3.1 Pendekatan Metode Penelitian ...........cccocoviiiiiiininieeese s 61
3.2 JeNiS PENEIITIAN ..c.vviee e 61
3.3 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran ............ccccoocviiiiininninnniinnnns 62
3.3.1 Variabel operasional............cccoeiieiiiii i 65
3.3.2 SKala PeNQUKUIAN .......ccoiiiiiieec s 66
3.4 Tahapan Penelitian ..o 66
3.5 Populasi dan SAMPEL ..o 67
B.5.1 POPUIBSE ... 67
3.5.2 SAMPEL ...t 68
3.6 TeKNiK SAMPIING ...ocvviiiiccce e 69
3.7 Teknik Pengumpulan Data ............cooeieiineneiiiinieeeee e 70
3.7.1 SUMDEE DALA......eiueiieieiieiiiiii ettt 70
3.7.2 Metode Pengumpulan Data............ccceeveieiieiieic e 71
3.8 Uji Validitas dan Reabilitas. ..........ccccoereriiiiiiiiieiceeesc e 71
3.8.1 UjJIE VaAlIAITAS ... 71
3.8.2 Uji Reabilitas .........cccoveiiiiiiiece e 72
3.9 TeKnik ANAIISIS Data.........cccuiiiiiiiiieiiiie st 73
3.9.1 Analisis DesKIIPLif........cccoiiieiicc e 73
3.9.2 Uji ASUMST KIBSTK.......oviiiiiiiiiiiiieeee s 75
3.9.3 Regresi Linear Sederfana..........ccooeeieniiiiiiiiiecee e 75
3.9.4 UJi HIPOESIS ....oovieiiiiiieite ettt 76
BAB VI HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 78
4.1 Karakteristik RESPONAEN .......coviiiiiiiies e 78
4.1.1 Profil Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................ 78
4.1.2 Profil Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............cc.ccoovevenennn, 78
4.1.3 Profil Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...................... 79
4.1.4 Profil Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan .................... 80
4.2 HaSIl PENEIITIAN........ccviiieieee e e 81
4.2.1 Uji Validitas dan Reabilitas ...........ccooovreiiiiiiciie e 81
4.2.2 Analisis DesKIiptif.......cccoviiiiic e 84
4.2.3 Uji ASUMSE KIASTK.......ooiiiiiiiiiiiee s 94
4.2.4 Uji Regresi Linier SEderhana............coccoovviiiiniiienene e 96

Vii



4.2.5 UjJI HIPOTESIS ...vvevieiieiieeiit ettt nne s 97

4.3 PeMDENASAN ..o e s 99
BAB V PENUTUP ..ottt 101
5.1 KESIMPUIAN....oeiiiiiiiee e 101
5.2 SAIAN ..ottt et b bbb nreas 102
5.2.1 Bagi Perusanaan............ccccooiriiiniiiecse s 102
5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya.............ccccoevvvecciicccccceceeeeeee e 103

viii



