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Abstrak

Mel erience yang
telah diberik at beli ulang
pelanggan. P t Beli Ulang
Daihatsu So bagaimana

besarnya pengaruh Brand Experience

Metode penelitian yang digunakan ada ¥Variabel independen yaitu Brand Experience dan
variabel dependen yaitu Minat Beli Ulang. Penelitian i ggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode non probability sampling dengan jenis
purposive sampling, dengan jumlah responden sebanyak 90 responden, yang menggunakan produk dan
melakukan pembelian ulang Daihatsu di Soekarno Hatta Bandung. Hasil penyebaran kuesioner dan teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini diolah dengan bantuan software SPSS versi 22.

Berdasarkan hasil penelitianini menunjukkan bahwa Sensory Experience yang merupakan dimensi Brand
Experience a skor total sebesar 88,96% yang berariti sangat baik,
dan perhati inat Beli Ulang mendapatkan sar 81,52%
rpengaruh secara signifikan te besar 11,6%
sedangkan si aruhi oleh faktor lainnya.
rsamaan regresi linier sederh rtinya Brand
maka Minat Beli Ulang akan b

I Soekarno Hatta Bandung.

Experience
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sion of Brand Experience
ttention the dimension of
good. Brand Experience has a

joined and made t
questionnaires distribu

Based on the res
gets value on average sco
Repurchase Interest gets value
significant effect on Repurchase Inte % is influenced by other factors.

In this research a simple linear regre ned, namely Y=1,235 + 0,455X meaning that
Brand Experience will increases by one point, then Repurchase Interest will increase by 0,455
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1. Pendahuluan
Alasan penting mengapa perusahaan harus mampu menciptakan Brand Experience, memberi

pengalaman yang baik untuk konsumen adalah salah satu cara agar konsumen selalu mengingat
bagaimana kesan atau persepsi konsumen setelah membeli dan menggunakan produk tersebut. Dengan
adanya Brand Experience keuntungan yang akan didapat oleh Daihatsu sebagai berikut:

1. Dapat mengubah suatu produk biasa menjadi suatu memorable product yang personal bagi

konsumen.

akannya pengalaman itu, perse terbentuk

beli ulang
konsumen di Daihatsu Soekarno Hatt eliti melakukan penyebaran kuesioner. Oleh
karena itu baik tidaknya brand experience te ng bagaimana perusahaan memberikan pengalaman
yang baik sehingga sifatnya dapat memenuhi harapan dan kepuasan pelanggan

2. Dasar Teori
Menurut Kotler dan Keller (2016:27) marketing is about identifying and meeting human and social
needs. Dapat diartikan bahwa pemasaran adalah tentang mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan

e President of E-Commerce, F
isasi secara tradisional yang b
menyampaikan nilai dan akhir .
. (2017:220), konsumen aka ce secara

gkonsumsi produk atau jasa k tersebut,

konsumen

brand experience secara tid

gi pemasaran lainnya yang but terkait

arkan.

ence diperlukan keikutsertaa n, caranya

ar keikutsertaan pelangga nting yang

experience, Intelle | experience

our five sense,
ca indra kita.

2 s or sentiments, yaitu
3 Intellectual exp ore, or induces us to think in a
specipic way, yaitu ketika erfikir lebih, atau menginduksi kita untuk

berfikir dengan cara tertentu

Behavioral experience — when the brand stimulates us to do thing or change our behavior as a result of
the experience, yaitu ketika merek merangsang kita untuk melakukan sesuatu atau mengubah perilaku
kita sebagai hasil dari pengalaman.
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Menurut Thamrin dalam (Yesi 2018:19), minat beli merupakan bagian dari komponen
perilaku konsumen dalam sikap mengkonsumsi, kecendrungan konsumen untuk bertindak
sebelum keputusan membeli benar-benar dilaksanakan.

Menurut Kotler dan Keller dalam Yesi (2018:21), dimensi minat beli adalah melalui
model stimulasi AIDA yang berusaha menggambarkan tahap-tahap rangsangan yang mungkin
dilalui oleh konsumen terhadap suatu rangsangan tertentu yang diberikan oleh pemasar, yaitu

sebagai berikut:

Minat masyarakat timbul set dasar informasi yang lebih terperinci

mengenai perusahaan atau produk. Pada ap ini, masyarakat tertarik pada produk yang
ditawarkan karena promosi yang dilakukan perusahaan berhasil diterima konsumen.
Kehendak (Desire)

Masyarakat mempelajari, memikirkan serta berdiskusi yang menyebabkan keinginan

i, produk tersebut bertambah. Dal

kat untuk membeli dan menco

n keputusan yang positif ata

ah melihat atau mendengar te

enar mewujudkan hasratnya

Metode Kuantitatif dapat di elitian yang
me, digunakan untuk mene
strumen penelitian, anali ngan tujuan

liti adalah pe iptif menurut

ik yang dimiliki oleh
entuan sampel dengan

arakteristik dari populasi tidak

diketahui tetapi besarnya popu Slovin adalah sebagai berikut:

T 1+ Ne?

Catatan :
n :sampel
N : populasi
e :perkiraan tingkat kesalahan
Jumlah perusahaan yang menggunakan jasa konsultan pajak PT FMC Indonesia adalah 100
perusahaan. Dalam penelitian ini menggunakan tingkat kesalahan (e) 5%.
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~ 100
"= 1+ (100.(0,05)2
100
"=17025

~ 100
=125
n =80

Jadi diperoleh sampel minimum adalah 80 namun peneliti membulatkan menjadi 90 untuk
mengurangi kesalahan dalam pengisian kuesioner.

i 2018:139) Teknik Sampling adalah merupakan

igunakan d

ilan sampel,
ini, peneliti

pel dengan

Pembahasan
4.1  Analisis Deskriptif

Ta 2
Rekapitulasi Skor Variabel Brand Experience
NO | Pernyataan Alternatif Jawaban Skor Total | Skor Ideal
SS S TS STS

1 Desain yang
2
3.
4,
5.
6. :

Saya yakin pro

yang dikeluarkan 360

daihatsu selalu

bagus 75,5% 100%
7. Saya yakin produk

yg dikeluarkan

daihatsu selalu

laku dipasaran

30 48 11 1 287 360
33,3% 40% 6,14% 0,27% 79,7% 100%




ISSN : 2442-5826 e-Proceeding of Applied Science : Vol.6, No.2 Agustus 2020 | Page 999

8. Meng-update

infomasi tentang
daihatsu secara 30 47 12 1 286 360
rutin

33,3% 39,1% 6,6% 0,27% 79,49% 100%

9. Adanya
perubahan
perilaku 26 51 11 2 280 360

100%

43,75% 62,50% 82.25% 100%

25%

Sangat ‘ Buruk ‘ Baik ‘ Sangat ‘
Buruk

Baik

Untuk mengg nden, akan dijelaskan secara rin

Tabel 4.3

ulasi Skor Variabel Minat Beli

NO awaban
S

Saya berniat
kembali membeli

produk ini 304 360
84,4% 100%
4 Saya menyukai
produk ini 32 46 10 2 290 360
35,5% 38,3% 5,5% 1,1% 80,5% 100%




ISSN : 2442-5826 e-Proceeding of Applied Science : Vol.6, No.2 Agustus 2020 | Page 1000

5 Saya memiliki
keinginan untuk
membeli ulang
produk daihatsu

38 50 2 0 306 360

42,2% 41,6% 1,1% 0% 85% 100%

6 Saya yakin
merekomendasikan
produk daihatsu
pada orang lain

41 35 13 1 296 360

100%
7 Saya
';:: 360
100%
8 Daihatsu menjadi
gg:’trai::: z:ithuak" 27 5 7 0 290 36.0
kendaraan saya.
30% 46,6% 3,8% 0 86,5% 100%
Rata-rata Skor Total: 293,7

-rata Skor Total (%):

mber: Data Olahan Penulis, 201

Jika dimasuk presentase maka hasilnya adal

43,75% 62,50% FZ,QS%
|

Buruk ‘

Tabel 4.4
Validitas Brand Experi

Variabel
Brand
Experience (X)

Valid

Valid
Valid
Valid
Valid

Valid
Valid
0,273 Valid

Behavioral
Experience

Sumber : Data Olahan SPSS, 2019

Hasil pengolahan uji validitas seluruh penyataan pada 10 pernyataan dari variabel Brand Experience (X)
dinyatakan valid, hal tersebut karena kriteria validitas ditentukan dengan nilai Pearson Correlation dibandingkan
dengan nilai r kristis. Jika nilai r hitung > r tabel maka dinyatakan valid dan jika nilai r hitung < dari r tabel maka
dinyatakan tidak valid.

Tabel 4.5
Hasil Uji Validitas Minat Beli Ulang (Y)

| Variabel Dimensi No. Item | R Hitung | R Tabel Keterangan
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Minat Beli

Ulang (Y)

Perhatian 11 0,840 0,273 Valid
12 0,798 0,273 Valid
Minat 13 0,661 0,273 Valid
14 0,844 0,273 Valid
Kehendak 15 0,598 0,273 Valid
16 0,741 0,273 Valid
Tindakan 17 0,616 0,273 Valid

Pelanggan
n
ung < darir

tabel maka di
4.3
an reliable
apabila koefisien reliabilitas Cronbac imensi tersebut dikatakan reliable.
Ta .6
Hasil Uji Reliabilitas X
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
,676 9
: Hasil Olah Data IBM DATA SPSS Versi
Tabel 4.7
Hasil Uji Reliabilitas Y
Reliability Statistics
ach’s Alpha N of
,860
il Olah Data IBM DATA SPSS V
4.4 Uji

Tabel 4.8
Hasil Uji Normalitas

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: MINAT BELI ULANG
o

o

0,57

0,69

0,4

Expected Cum Prob

0,29

007 T T T
00 02 04 06 03 10

Observed Cum Prob

Sumber : Hasil Olah Data IBM DATA SPSS Version 22.0
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Berdasarkan hasil uji normalitas dengan uji P-Plot dapat disimpulkan bahwa model regresi dalam penelitian ini
memenuhi asumsi normal
4.5 Uji Parsial (Uji T)

Peneltiian ini dilakukan dengan melihat nilai signifikansi masing-masing variabel pada output hasil
regresi menggunakan program SPSS versi 22

Tabel 4.10
Hasil Uji T
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12,352 4,062 3,041 ,003
BRAND EXPERIENCE ,455 ,134 ,341 3,398 | ,001

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG (Y)

Kriteria untuk uji t adalah sebagai berikUt:
a. thitung > ttabel, maka HO ditolak dan H
terhadap variabel Y
b. thitung < ttabel, mMaka HO ditolak dan H1 ditolak yang berarti tidak ada pengaruh variabel X secara parsial
terhadap variabel Y.
Pada tabel 4.10 diperoleh . thiung sebesar 3,398 > tiabe 2,73. Maka HO ditolak dan H1 diterima. Hal ini berarti
terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand Experince dan Minat Beli Ulang jika dilihat dari kolom signifikansi
untuk Brand Experince menunjukkan angka 0,001 < 0,05.

berarti ada pengaruh variabel X secara parsial

4.6 Uji uare)
Unt ngaruh Brand Experience ter

persentase,m n koefisien determinasi, seper
Tabel 4.11

ji Koefisien Determinasi (R Sq

lam bentuk

Model Summary®

Model R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,341° ,116 ,106 3,744

a. Predictors: (Constant), BRAND EXPERIENCE
b. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG

olahan Data SPS

Pada ta r0,116. Hal ini
menunjukkan bah an satu variabel
dependen yaitu Mina i oleh variabel lain
yang tidak termasuk ke d Event Marketing.

5. Kesimpulan dan Saran
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang

uh brand experience terhadap minat
beli ulang Tunas Daihatsu Soekarno. maka diperoleh beberapa kesimpulan untuk menjawab beberapa rumusan
masalah pada penelitian ini.

Berikut ini, merupakan kesimpulan yang didapat oleh peneliti sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil variabel (X) Brand Experience yang dilakukan terhadap 100 pelanggan yang melakukan

pembelian produk dari Daihatsu, menghasilkan nilai rata-rata skor total 83,73%. Nilai tersebut dapat
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dikategorikan sangat baik karena pada garis kontinum persentase variabel 82,25% -100%. Dalam hal ini
dapat disimpulkan bahwa Brand Experience Daihatsu sangatlah dinilai baik oleh Pelanggan.

2. Berdasarkan hasil penelitian terhadap variabel (Y) Minat Beli Ulang memperoleh nilai rata-rata skor
sebesar 65,85%. Pada garis kontinum nilai tersebut masuk dalam kategori baik. Hal ini dapat disimpulkan
bahwa Minat Beli Ulang pada produk Daihatsu termasuk baik.

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dari kedua variabel (X) dan (Y) menunjukkan bahwa diperoleh nilai

thitung SEDESAr 3,298 dan nilai 2,73 dengan a = 0,1 yang berarti , selain itu nilai signifikan pada tabel

0,116 atau

k termasuk

5.2 Saran

1. Bagi Perusahaan

a. Berdasarkan hasil dari penelitian, Dal apat melakukan suatu project agar masyarakat

mengetahui lebih dalam mengenai Daihatsu untuk bisa lebih mengetahui keinginan secara

emosional konsumen. Sehingga dapat mendorong pelanggan dalam menggunakan Daihatsu maupun
melakukan pembelian ulang.

b. Dai

atkan design produk dari Daihatsu yan pelanggan.

h baik bagi

eningkatkan Minat Beli Ulang

ode penelitian yang berbed yang lebih

terlebih lagi dengan konten Minat Beli

n yang berbeda agar lebih m apan Brand

agar lebih mengetahui pe aihatsu yang

agar mahasiswa

sanakan sidang agar
mahasiswa da

c. Memotivasi mahasi n laporan Tugas Akhir
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