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ABSTRAK 

 

Perancangan Enterprise Architecture Menggunakan FRAMEWORK 

TOGAF ADM Pada Bagian Sumber Daya Manusia dan Informasi  

di PT PLN Pekanbaru 

 

PT PLN Kota Pekanbaru adalah suatu bentuk perusahaan yang bergerak di bidang 

kelistrikan masyarakat. PT PLN Pekanbaru melayani kebutuhan seperti 

pemasangan listrik, pengajuan naik tegangan atau tmbah daya, cek tagihan listrik 

PLN, pembayaran listrik hingga complain. Sistem informasi dan teknologi 

informasi memainkan peran penting dalam mendukung suatu organisasi untuk 

melakukan proses bisnisnya. System informasi dan teknologi informasi tidak hanya 

memberikan peningkatan efisiensi dan efektivitas kinerja organisasi, tetapi juga 

telah menjadi organisasi pemberdayaan utama untuk menjalankan proses bisnis dan 

mencapai tujuan bisnis dari organisasi dengan memungkinkan cara baru dalam 

mengelola organisasi, meningkatkan produktivitas dan kinerja, mengembangkan 

bisnis baru dan memberikan keunggulan kompetitif. Konsep perencanaan yang 

digunakan dalam pengembangan hal tersebut adalah TOGAF dengan melakukan 

tahapan dalam Architecture Development Method (ADM).  

Sebagian besar pada PT PLN Pekanbaru ini masih menggunakan system informasi 

yang pencatatannya dilakukan secara manual. Mereka memiliki aplikasi untuk 

mendata data tersebut ke satu tempat, namun program itu sendiri masih banyak 

kekurangan dan tidak user friendly. Pada skripsi ini, saya akan melakukan analisa 

mengenai penerapan TOGAF pada bidang informasi di perusahaan tersebut. 

Langkah pertama yang dilakukan adalah menganalisa model bisnis perusahaan. 

Langkah kedua adalah mengamati bagaimana keadaan informasi teknologi dan 

permasalahan yang dihadapi. Dan langkah ketiga adalah untuk menerapkan 

TOGAF itu sendiri pada bidang informasi pada PT PLN Pekanbaru. 
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