
 

xv 

 

DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG 

 

Singkatan Nama Pemakaian Pertama Kali 

pada Halaman 

CRM Customer Relationship 

Management 

94 

GIS Geographic Information System  13 

LAN Local Area Network 12 

SECI Socialization, Externalization, 

Combination, Internaization 

3 

SQL   Structure Query Language 28 

PHP Hypertext Prepocessor 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


