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ABSTRAK 

 

 

Teknologi Informasi merupakan suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah data, 

termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam 

berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas. Informasi yang relevan, akurat, 

dan tepat waktu. Teknologi ini menggunakan seperangkat komputer untuk mengolah data, 

sistem jaringan untuk menghubungkan satu komputer dengan komputer yang lainnya sesuai 

dengan kebutuhan, dan teknologi telekomunikasi agar dapat disebar dan diakses secara global. 

 

Dalam mendukung program pemerintah yaitu Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

(SPBE), pada Dinas Sosial Provinsi Jawa Barat dapat menyelaraskan implementasi Enterprise 

Architecture dari fase preliminary sampai dengan fase teknologi. Dalam merealisasikan SPBE 

yang kompetitif dan selaras dengan rancangan strategi kedinasan dibutuhkan rangkaian 

dokumentasi blueprint teknologi informasi (TI) sebagai referensi pengembangan teknologi dan 

bisnis yang sedang dilakukan maupun yang akan dilakukan atau diadopsi pada suatu organisasi. 

 

Perancangan EA pada penelitian ini menggunakan kerangka kerja TOGAF ADM untuk 

memenuhi kebutuhan pengembangan sistem dan menyelaraskan keempat domain, diantaranya, 

bisnis, aplikasi, data, dan teknologi. Serta membatasi perancangan yang meliputi Preliminary 

Phase, Phase A: Architecture Vision, Phase B: Business Architecture, Phase C: Information 

System Architecture (Data Architecture & Application Architecture), Phase D: Technology 

Architecture. Analisis dokumen, wawancara dan observasi dilakukan dalam menunjang 

perancangan EA pada objek Dinas Sosial Provinsi Jawa Barat. 

 

Dari penelitian perancangan EA pada objek Dinas Sosial Provinsi Jawa Barat dalam bidang 

rehabilitasi sosial dan pemberdayaan sosial, menghasilkan rancangan integrasi proses bisnis 

yang sesuai dengan standar SPBE. 
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