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BAB | PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan menjelaskan mengenai yang menjadi latar belakang
penelitian. Penelitian juga menjelaskan tentang identifikasi masalah, pembatasan
masalah, dan rumusan masalah. Bab ini juga menjelaskan tentang tujuan
dilakukannya penelitian dan manfaat penelitian. Berikut uraian dari latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah

dan sistematika penulisan yang dilakukan.

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi berkembang sangat pesat pada saat ini, terutama di bidang
pengembangan website yang kini telah menjadi faktor pendukung kebutuhan primer
masyarakat. smb Telkom turut andil dalam meningkatkan pendayagunaan teknologi
untuk perkembangan website sbm kampus Telkom University dengan website
resmi dari Telkom yaitu www.smb.telkomuniversity.ac.id. Website menjadi sangat
penting karena merupakan salah satu akses pendaftara masuk kampus Telkom
University untuk pendaftaran mahasisa dan mahasiswi baru, setiap tahunnya
puluhan ribu pelajar yang baru lulus sekolahnya telah mengakses web smb.telkom
untuk mengetahui informasi mengenai pendaftaran ke kampus Telkom university,
terbukti dari setiap tahunnya Telkom University menerima mahasiwa baru sampai

7000 mahasiswa dan mahasiswi baru.

Gambar 1.1 Screenshoot Tampilan Website Smb Telkom
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