
DAFTAR ISTILAH 

 

Framework : Kerangka kerja yang digunakan untuk mempermudah pekerjaan. 

E-Government : Penggunaan Teknologi Informasi oleh pemerintah untuk 

memberikan informasi dan pelayanan bagi warga, urusan bisnis, 

serta hal lain yang berkenan dengan pemerintahan. 

SOP   : Standar Operasional Prosedur. 

OPD   : Organisasi perangkat Daerah. 

Risk Appetite : Jumlah risiko yang dapat di terima organisasi secara luas dalam 

mengejar visi dan misi. 


