
DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG 

 

SINGKATAN    Nama 

       VoC    Voice of Customer 

       CSC    Customer Satisfaction Coefficient 

       IPA    Importance Performance Analysis 

       TCN    True Customer Needs 

 

Lambang    Nama 

       N     Ukuran Populasi 

       n     Jumlah Responden 

       e     Pesentase kelonggaran 

 


