Glosarium
Branding : nama, istilah, tanda, simbol, rancangan atau kombinasi dari

semuanya untuk mengidentifikasi barang atau jasa atau kelompok untuk
memberikan perbedaan yang signifikan dari barang atau jasa pesaing.

Flow Chart . suatu bagan yang menggambarkan urutan proses secara
mendetail dan hubungan antara suatu proses (instruksi) dengan proses lainnya
dalam suatu program atau rancangan.

Folding : melipat.

Organize : urutan proses secara mendetail dan hubungan antara suatu
proses (instruksi) dengan proses lainnya.
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