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Bank adalah lembaga intermediasi keuangan yang bertugas menghimpun dan
menyalurkan dana di masyarakat untuk meningkatkan taraf hidup rakyat. Salah satu bank
terbesar yang berada di Indonesia adalah Bank mandiri. Jenis kantor bank dibagi menjadi jenis
yaitu kantor pusat, kantor cabang, kantor regional, dan kantor kas. Kantor bank mandiri Jakarta
merupakan kantor pusat regional yang terdapat berbagai jenis kegiatan perbankan. Menurut
majalah Forbes di tahun 2019, PT. Bank Mandiri masuk di peringkat ke-481 dari 2.000 dari
perusahan terbaik dunia dari sisi lingkungan kerja. Meningkatakan pengembangan karyawan
dari aspek kebahagiaan, kapabilitas produktivitas dan produktif merupakan kunci keberhasilan
pencapainya. Karyawan yang bekerja di Bank Mandiri di dominasi oleh generasi millennial.
Maka dari itu, kantor tersebut diharapkan dapat memfasilitasi karyawan millennial.
Pengumpulan data dan melakukan analisa merupakan langkah awal mendesain untuk
menjawab kebutuhan-kebuthan karyawan generasi millennial. Generasi millennial merupakan
generasi yang tech-savvy dan borderless,maka dari itu desain nya menghadirkan teknologi
untuk memudahkan nya. Penataan ruang tertutup menggunakan kubikal yang terdapat di kantor
ini membuat komunikasi karyawan menjadi tidak efektif. Selain itu, penggunaan kubikal

sangat membutuhkan banyak space.
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