DAFTAR TABEL

TABEL 1. 1 DAFTAR NAMA DISTRO BESERTA FOLLOWERS DI BANDUNG.............. 5
TABEL 1. 2 HASIL KUESIONER UJI PRAKUESIONER KEPUASAN PELANGGAN.......... 6
TABEL 1. 3 HASIL KUESIONER UJI PRAKUESIONER KUALITAS LAYANAN............. 8
TABEL 1. 4 HASIL KUESIONER UJI PRAKUESIONER HARGA. ..., 9
TABEL 2. 1 ULASAN PENELITIAN SKRIPSI. .. vttt ettt eeeee e e 28
TABEL 2. 2 ULASAN JURNAL NASIONAL. ... vttt ettt 33
TABEL 2. 3 ULASAN JURNAL INTERNASIONAL . ...ttt e i 37
TABEL 3. 1 OPERASIONALISASI KUALITAS LAYANAN. ...t e, 54
TABEL 3. 2 OPERASIONALISASI VARIABEL HARGA . ..o, 56
TABEL 3. 3 OPERASIONALISASI VARIABEL KEPUASAN.. ....ooiiiiiiiiee i, 57
TABEL 3. 4 INSTRUMEN SKALA LIKERT ...ttt e, 59
TABEL 3. 5 ULV ALIDITAS . .ottt e e, 64
TABEL 3. 6 HASIL UJI REALIBILITAS 100 RESPONDEN. ....etttettiiiiieeeeiaananns 66
TABEL 3. 7 KRITERIA INTERPRETASI SKOR . ...ttt 67
TABEL 4. 1 PERINCIAN PENYEBARAN KUESIONER PENELITIAN. . cccviiiiiiiiiiriiineeeeen, 75
TABEL 4. 2 TANGGAPAN RESPONDEN VARIABEL KUALITAS PELAYANAN............. 78
TABEL 4. 3 TANGGAPAN RESPONDEN VARIABEL HARGA. .....oovviiiiii i, 84
TABEL 4. 4 TANGGAPAN RESPONDEN VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN......... 88
TABEL 4.5 ONE-SAMPLE KOLMOGOROV-SMIRNOV TEST.....oiviiiiiiiiiiiinnnnes. 95
TABEL 4.6 HASIL UJl MULTIKOLINEARITAS . . ..ttt et e, 97
TABEL 4. 7 HASIL REGRESI LINIAR BERGANDA. ..., 98
TABEL 4. 8 HASIL UJI SIMULTAN . ettt 100
TABEL 4. QHASIL UJIPARSIAL. ..ot e e 102

xii



