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1. Orang tua tersayang, Alm papa yang menjadi pengingat serta motivasi bagi diri 

ini dan juga mama yang selalu menguatkan ketika penulis berada di titik terendah. 

2. Bapak Alini Gilang, S.H., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah 

berkontribusi besar meluangkan waktu, pikiran, dan perhatiannya untuk 

memberikan bimbingan, arahan dan saran bagi penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

3. Ketua Program Studi (Kaprodi) S1 Administrasi Bisnis Universitas Telkom 

Bapak Syahputra, S.Sos.,M.Sc.,MBA untuk semua pembelajaran yang diberikan. 

4. Dosen penguji satu Ibu Anita Silvianita, Ph.D dan penguji dua bapak Dr. 

Bachruddin Saleh Luterlean, SE., MM. yang telah memberikan saran dan 

membantu penulis untuk memperbaiki isi dari skripsi ini. 

5. Seluruh dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah memberikan 

ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama penulis mengikuti 

proses studi di Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom. 



 
 

vi 
 

6. Abangku Wahyu Listyo Jati yang telah banyak membantu dalam memberikan 
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mengharapkan saran dan kritik yang membangung untuk perbaikan di masa 

mendatang. Penulis juga berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat khususnya 
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