DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PERSETUJIUAN ....ooiiiiieieiese et iii
HALAMAN PERNYATAAN. ..ottt e iv
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ... v
KATA PENGANTAR ..ttt e e nnne e vi
HALAMAN ABSTRAK ..ottt viii
DAFTAR IS ettt sb et ans X
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt s e e raeennae e XVi
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt xviii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt a e sraee e 1
1.1  Gambaran Umum ODbjek Penelitian ..........cccccoviiiiiiiiiiiiieeec e 1
1.1.1  Profil Umum PT Telekomunikasi Indonesia, TbK .........cccccevvvvvrrevinnnn. 1
1.1.2 Visi dan Misi PT Telekomunikasi Indonesia, ThK .........ccccccovvveerevinnen. 3
1.1.3 Logo PT Telekomunikasi Indonesia, ThK............ccccoevviieiieiecieiieneen, 4
1.1.4 Budaya Organisasi PT Telekomunikasi Indonesia, TbK............c............ 5
1.1.5 Struktur Organisasi Departemen Internal Audit PT Telekomunikasi
Indonesia, ThK Bandung ........cccceiveriiienieieee e 8
1.2 Latar Belakang Penelitian ............ccccoiviiiiiicieeie e 11
1.3 RUMUSAN MASAlAN .....ccueiiiiiiieee e 25
1.4 Tujuan Penelitian .......cooooiiiieiieeee s 26
1.5 Kegunaan Penelitian. ... 26
1.6 Ruang LingKup PeNelitian...........coiiiiiiiiiiieieseeseeee s 26
1.7 Sistematika PenuliSan...........ccoeoiiiiiiieie s 26
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt nae e nnae e nae e 28
2.1 TINJAUAN PUSEAKA .....ccuviiiiiiieeiic ettt 28
2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia............cc.ccoovrervenenenn. 28
2.1.2  Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia..........cccccouverieerieneninenienns 28
2.1.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ..........cccccoeeeereenenenineniennn 31
2.1.4  BUdaya OrganiSaSi .......ccecrvereerueiiiesreriesieseesieseesseessesssesseessesseesseessesses 34
2.1.5 Terbentuknya Budaya OrganiSasi ..........ccecvveruereereeresieesnesiesenseneseenns 35



2.1.6  Manfaat Budaya OrganiSasi ...........ccourerirerieieienenenesie s 35

2.1.7 Fungsi Budaya OrganiSasi ...........cccceererirerieienieneniesiesie e 36
2.1.8 Jenis dan Tipe Budaya OrganiSasi ..........cccceevuerveeiveresiiesieeneseesnenennns 37
2.1.9 Karakteristik Budaya OrganiSasi...........ccceuvverueiieeieeresieeseeseseeseennenns 37
2.1.10 Dimensi Budaya OrganiSasi...........ccoererirerieiierienieniesiesie s 38
2.1.11 Efikasi Diri (Self EffiCaCy) ...cccovvveiieiiiieiiee e 39
2.1.12 Sumber-Sumber Self EffiCacy .........cccoceveviveviiieirecece s 40
2.1.13 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Self Efficacy ........c.cccceovvvveinennne. 41
2.1.14 Dimensi Self EffICACY .....ccooveiieiireieiireiee e 42
2.1.15 Kinerja Karyawan ..........cccceoeoereniniiniesisee e 43
2.1.16 Penilaian KiNIja.......ccccoviieiieieiie et 43
2.1.17 Tujuan Penilaian Kinerja.........cccooceiveviiiieieeie e 43
2.1.18 Dimensi Kinerja Karyawan............ccocooeiiiiiieienenene e 44
2.2 Hubungan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan .............ccccocvenene. 46
2.3 Hubungan Self Efficacy Terhadap Kinerja Karyawan ............c.ccccoocevvveveinennn. 47
2.4 Hubungan Budaya Organisasi dengan Self Efficacy...........cccocoovviviviieiiiennn, 47
2.5 Penelitian TerdaulU ...........ccoooiiiiiiiiie e 51
2.5.1  SKripsi TerdahulU.........ccocoveoieiiiieieece e 51
2.5.2 Jurnal Nasional Terdahulu ...........ccccocviiriiiiniininne e 56
2.5.3  Jurnal Internasional Terdahulu...........cccooviieiiiii i 61
2.6 Kerangka PEMIKITAN........cccoiiiiiiiieice s 66
2.7  HIpOtESIS PENEITIAN. .....cc.iiiiiiiiciiceeee s 70
2.8 Ruang Lingkup Penelitian..........ccooeiiiiiiiiiicee e 70
BAB 11l METODE PENELITIAN ....ooiiiiiececeee e 71
3.1 JeniS PENEIITIAN.......coi e 71
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran .............ccoceverinenininenineeee, 72
3.2.1 Variabel Operasional............ccccccveiiiiiiiiiicc e 72
3.2.2  SKala PENQUKUIAN.........ciiiiiiiie e 76
3.3 Tahapan Penelitian ..........coooiiiiiiiiicee s 77
3.4 Populasi dan SAMPEL ........cccovieiieiiec e 77
KB Ot = o 1¥ ] - ] S 77
342 SAMPEL..cciiieiiiiee s 77
3.5  Teknik Pengumpulan Data..........ccocceeiiiieiinieiieseee e 78

Xi



3.6 Uji Validitas dan Relabilitas ...........ccooeiiiiiiiiiinieiecee e 80
3.6. 1 UjJiE VaAHAITAS ..o e 80
3.6.2 Uji Reliabilitas .........ccocvviiiiiiie s 83

3.7 Teknik ANaliSiS Data........cciiiiiiieiieieiiese e 84
3.7.1  ANalisis DESKITPT ....cc.oiiiiiiiiee e 85
3.7.2 Method of Successive Interval (MSI)........ccccooviveiiveieiiese e 86
3.7.3  UjJi ASUMSH KIASIK .....vvevieiieiiieiecie e 87
3.7.4 Analisis Regresi Linear Berganda...........cccccoovevveierenenenineneseeens 89

3.8 Pengujian HIPOTESIS. .......ceiiiiieiieiiesie st 89
3.8.1 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T)........cccocveveiiieiieiniicieeiene 89
3.8.2 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)..........ccccoevveieicvicieee, 91
3.8.3  KOoefisien DeterMinaSi.........ccecviveiierenieseesie e sieene e ee e 91

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......ooooiii e 93

4.1 Karakteristik RESPONAEN ........ccveiviiiiiieceese e 93
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cc.cccco..... 93
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccccevveiveveciieiveenenn, 94
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................ 94
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Bekerja.............c.ccceeeee. 95

4.2 HaSH PENelItIAN .......ccvviiiiieeee e 96
4.2.1  ANalisis DeSKIIPLIT ........cccviiiiiieiee e, 96
4.2.2 Tanggapan Responden Mengenai Budaya Organisasi.......................... 97
4.2.3 Tanggapan Responden Mengenai Self Efficacy ........ccccccoevvvevvennne 108
4.2.4 Tanggapan Responden Mengenai Kinerja Karyawan.............ccccee.... 114
4.25 Transformasi Data..........cccceieieiieieiieiiee e 123

4.3 UJi ASUMST KIBSTK ...ocuvviiiieiiie e 123
4.3.1  Uji MUItIKOIINEAITTAS .....cveivieiieiieieie e 123
4.3.2  Uji HeteroskedastiSItas............ccvveiieiiiieiie i 124
4.3.3  UJi NOrMalItaS......ccovieiiiiie et 125

4.4 Analisis Regresi Linear Berganda...........ccocooeiereninieienene e 127

4.5 Pengujian HIPOTESIS......c.couiiieieiie ittt 128
451 UjJi Parsial (UJi T)ueoeoeeeeeiie e e 128
4.5.2 Uji SIMUltan (Ui F) .ooveeeeee e 129
4.5.3 KOoefisien DetermMiNaSi........cccccuvereieriniiisisieie e 131

Xii



4.6 PeMDANASAN ... .o 131

4.6.1 Analisis Deskriptif Variabel Budaya Organisasi ..........ccocvvverveeenne 131
4.6.2 Analisis Deskriptif Variabel Self efficacy .........cccocevviininiiiicen, 132
4.6.3 Analisis Deskriptif Pada Kinerja Karyawan ............ccccocvovniiiniennenn. 133
4.6.4 Analisis Uji Hipotesis Pengaruh Budaya organisasi dan Self Efficacy
Terhadap Kinerja Karyawan ...........ccccoeveeieiiieieene e 133
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 135
5.1 KESIMPUIAN ..o 135
5.2 SAIAN...cei ittt nar e b nree s 136
5.2.1 Saran Untuk Perusanaan ...........c.ccocevieienienieeie e seese e 136
5.2.2 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya...........cccocooeiineniineniiniiiseeen 136
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt n s 138
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt sttt sn s 141

xiii



