
v 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga 
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Telkom Bandung yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan 
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6. Seluruh dosen dan staff akademis yang ada di Prodi Administrasi Bisnis yang 

telah membantu dan memberikan ilmu kepada penulis. 

7. Zain Riyadh selaku orang yang selalu menemani, memberi dukungan, 

semangat,motivasi doa, saran, dan bantuan selama perkuliahan hingga penulis 
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8. Kintan Fridayanti, Devira Ardina, Yustika Rahmawati, Maulidya Nurahmi, 
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna, baik dalam struktur 
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