
` 

v 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat 

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Efficiency, Privacy, Reliability, Emotional Benefit, dan Customer Service Terhadap E-

Satisfaction Pengguna Aplikasi KAI Access”. Sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai 

pihak. Maka dari itu pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi 

ini, yaitu :  

1. Allah SWT yang telah memberikan penulis kesehatan, kekuatan, kesabaran serta 

kesempatan untuk dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  

2. Orang tua penulis, Dadan Mochamad Maulana dan Neneng Aan Hasanah yang telah 

memberikan doa, dukungan, motivasi, saran dan juga selalu memberikan semangat dan 

mendengarkan keluh – kelah penulis selama menjalani studi di jurusan Administrasi 

Binis Universitas Telkom dan juga dalam menyelesaikan skripsi ini.  

3. Adik kandung penulis, Fahmi Annaufal Abdillah dan Fahma Alfatiya Afifah yang 

selalu mendoakan dan mendukung penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.  

4. Ibu Citra Kusuma Dewi, Ph.D selaku dosen pembimbing terbaik yang telah 

meluangkan waktu dan pikirannya, serta memberikan motivasi, dukungan, arahan, saran 

dan doa kepada penulis sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  
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