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HALAMAN PENGESAHAN 

 

FAKTOR-FAKTOR (BENEFITS, TRUST, SELF-

EFFICACY, EASE OF USE, SECURITY) YANG 

MEMPENGARUHI PERSEPSI KONSUMEN PADA MY 

PERTAMINA 

(Studi Pada Penggunaan My Pertamina Kota Bandung) 
 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat 

untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Program Studi Administrasi Bisnis 

 

Disusun Oleh: 

Rizky Muhammad Ibrahim 

1501164241 
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