KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT

atas rahmat dan hidayah-NYA penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Program

MDP Angkatan 2 PT Pegadaian Persero)” Skripsi ini sebagai salah satu syarat

untuk memperoleh gelar sarjana Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi

Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis pada Universitas Telkom.

Adapun dalam proses penyusunan skripsi ini penulis banyak sekali mendapat

bimbingan, bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu pada

kesempatan ini dengan setulus hati penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1.

M Azriansyah dan Berdikarina serta adik Randy Albert yang senantiasa
mendukung dan mendoakan segala aktivitas peneliti sehingga pada akhirnya
mampu menyelesaikan skripsi ini dengan baik

Bapak Syahputra,S.Sos.,M.Sc.,M.B.A, selaku Kepala Program Studi
Administrasi Bisnis, Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom.
Bapak Dr. Bachruddin Saleh Luturlean, SE., M.M. selaku dosen pembimbing
yang telah berkontribusi besar meluangkan waktu, pikiran, dan perhatiannya
untuk memberikan bimbingan, arahan dan saran bagi penulis dalam
menyelesaikan penelitian ini.

Ibu Kristina Sisilia, ST., M.A.B. selaku dosen wali penulis yang membimbing
penulis dalam menjalani masa perkuliahan di Universitas Telkom.

Seluruh dosen Program Studi Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu,
wawasan, dan pemahaman serta pengalamannya selama penulis menjalankan
studi di Fakultas Komunikasi Bisnis, Universitas Telkom.

Seluruh Staff Adminitrasi Fakultas Komunikasi dan Bisnis atas kelancaran
informasi dan dukungan dalam menjalankan kegiatan administrasi selama
mengikuti program pendidikan ini.

Seluruh karyawan Kantor PT Pegadaian Persero yang bersedia menjadi

responden penelitian.
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8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
memberikan bantuan dan dukungan, semoga Tuhan YME merlimpahkan rahmat
dan karunianya kepada mereka semua.

Semoga segala bentuk bantuan yang diberikan kepada penulis mendapat balasan
yang sebesar-besarnya dari Allah SWT. Penulis menyadari dalam penelitian skripsi
ini masih banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Akhir kata dari penulis
semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis khususnya, seluruh pihak

dan berguna untuk penelitian yang akan datang.

Bandung, 18 Maret 2020

Rizky Afkarian Maruli

NIM : 1501160396
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