DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt et sttt bbb i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt sbe e sttt et sbeesbeessneane e i
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ......coiiiitiiie et iii
KATA PENGANTAR L.t bttt bbb bt e ettt st e e iv
ABSTRAK et b ettt bbb e bt b bbbt b e be e ebe e nhe e nanennae e v
DAFTAR TABEL. ...ttt ettt et sb b et e r e e re e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt et sbe e b st st e bt et e e nbe e sbbesbbeenbeebe e xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt sbe e bt sae e snn e ne e xiii
BAB |t b h e bbbt b e be e nbe e re e e be e nte e e 1
PENDAHULUAN .ottt b e bt st he ettt e b e e sbe e sbn e nbeenneenre e e 1
1.1 Gambar Umum Objek PENEIITIAN .........cccoviiiiiiieieieicsese e 1
111 Sejarah PT. INDOLAKTO ...ocviiieieeseeiese ettt ettt 1
112 VST AN MIST ..ttt 1
113 TUjUaN PT.INAOIAKLO ...ttt st 1
1.1.4 Logo Indomilk, PT. INAOIAKLO........cceeieieiieieieseeere st 2
115 Penghargaan Yang Diraih Perusahaan..........ccceceeceeverieceeneneeceseseeseseeeesve e 2
1.1.6 Produk Indomilk, PT.INDOLAKTO .....cccrirrriririririnieieieieieieieieieieieeeeese s 3

1.2 Latar Belakang Penelitian ..........cccceoiuiiiiiiiiii ettt 6
1.3 1dentifikasi MaSalah ............ccociiiiiiiiie e 13
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ..o 13
1.5  Kegunaan Penelitian .........ccooviiiiiiiiiie et st 13
1.6 Sistematika PENUIISAN ........ccooiiiiiiiiiiic s 14
BAB L1ttt b e nh e e bbb e beenreennne s 15
TINJAUAN PUSTAKA ettt bbbt et be e sbe e sbe e sbeesnbesnbeanes 15
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian ... e 15
21.1 Manajemen PEMASAIAN .........ccecvereereeriieierieseesesieeeesteseeeee e esesreesaessesseessesseesees 15
2.1.2 GreeN MArKELING ..c.veveeiecieceeie ettt et e aa et e s aesreeaeebesreenes 16
2.1.3 Keputusan PEMBDElIaN. .........c.ccooviiieiecieeeceee et 18

2.2 Hubungan Antar Variabel ............ocooiiiii s 22
2.3 Penelitian TerdanUIU ..........ccooiiiiiiiii e 24
2.4 Kerangka PEMIKITAN........cccooiiiiiiciii e 30



2.5 HIpotesis PENEITIAN .........cccoviiiiiiic e e 31

2.6 Ruang LingKup PeNIItIAN...........coviiiiiiiiiiciecee e 31
BAB T bbb re e r e nnne s 32
METODE PENELITIAN ...ttt sttt sttt bbb st nee e 32

3.1 JENIS PENEIITIAN.....ccuitiieiiecee s 32

3.2 Operasionalisasi Variabel dan Skala Pengukuran............cccocoveveiieiiciecviese s, 32

321 Operasionalisasi Variabel .........c..ccoeviiirininiceeee e 32
3.2.2 SKala PENGUKUIAN........couiitiriitiieieeee st 36
3.3 Tahapan Penelitian. ..o e 37
3.4 Populasi dan SAMPEN ..o 38
34.1 POPUIBST ...ttt ettt et et e st e st e e be et e steesa e beeaseaesreeneas 38
3.4.2 SAMPEL ettt et e e aesreeraens 39
3.5 Teknik Pengumpulan Data.........cccooveiiiieiiiiiie et 40
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccoviieiiiiiiciciss e 41
3.6.1 UJi VAIIAITAS ..ottt st st eanea e nnas 41
3.6.2 REIADIIITAS ...ttt 43
3.7 Teknik ANALSIS DALA........cccciveiiiiiiiiisieriese e 44
3.7.1 ANALISIS DESKIIPLIT ..ottt st 44
3.7.2  Method Of Succesive Interval (MSI) ... 46
3.7.3 Uji ASUMST KIGSIK.....eeviiieieiecceese et enes 47
3.7.4  Analisis Regresi Linear SEAErNaNa ...........cocviveiiiriiiiiiesesieseeeee e 48
3.75 Uji HIPOESIS (Ui 1) .veeuriiieeieiecieeieste ettt ettt ettt 48
3.7.6 Koefisien Determinasi R2.........cccoeuieririenieenieenieenieeseeesie st 49
BAB TV bbb e e b e b e e e e et be e abe e snreeenteas 50
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt sttt st be e b e 50
4.1 PenguMPUIAN Data.......cccoviiiiiiiiiieieice e 50
4.2 KaraKteristik RESPONUEN ........co.iiiiiiiiiii it 51
421 JENIS KEIAMIN ..o e 51
4.2.2 USIB 1.ttt bbbt 52
4.2.3 Pendapatan Per BUIAN ..........ccooueecieieiieiececeeeeee ettt 53
4.3 HASTT PENEITTIAN ... 53
431 ANALISIS DESKIIPLIT .. 53



4.3.1.1 Tanggapan Responden Terkait Dimensi Green Marketing (X) ......ccccovevveverveenen. 54

4.3.1.2 Tanggapan Responden Terkait Dimensi Keputusan Pembelian (Y)......cccccov...... 62
4.3.2 Method Of Successive Interval (IMSI) .......cooovevieieieiieeceeeee e 70
4.3.3 Uji ASUMST KIBSTK ...t 71
4.3.4 Analisis Regresi Linear Sederhana ..........ccoceeveeeerininencneneeceeeeeeese e 74
435 Uji HIPOTESIS (UJT 1)ttt 76
4.3.6 KOEfiSien DEterMINGSI R2......cc.ecouveeueeiieeeeceeeereeereeeteeeteeeeeeteseeseeveesteesreesanesaneens 76
4.4 Pembahasan Dan Hasil Analisis DeSKIiptif.........cccoooiviviiiiiiiic e, 77
4.4.1 Pembahasan Analisis Deskriptif Pada Variabel Green Marketing (X).......c.cccccovrvenee 77
4.4.2 Pembahasan Analisis Deskriptif Pada Keputusan Pembelian (Y) .....cccooevvviiiveienenn, 77
4.4.3 Pembahasan Analisis Hubungan Antara Green Marketing (X) Dan Keputusan
PEMDEIAN (Y) 1.ttt b e st et s b e e te et e sbeese e beeReestesteenesbeenaentenre s 78
BAB V bbbt Ee bt bt et n b be e teenrae s 79
KESIMPULAN DAN SARAN . ...ttt ne e 79
5.1 KESHMPUIAN 1ottt bbbttt 79
5.2 SAIAN Lttt 79
521 Saran Bagi Generasi Millenial ............ccoooveieiiiiiiieeee e 79
5.2.2 Saran Bagi Perusahaan/ODhjek ..........cccveveeiririieriieiereseee e 80
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt ettt e st e be e be e sbe e sbeesabesnbe s beenbeesbeesnneas 81
LAMPIRAN . .ttt sttt b e bt et e e bt e e be e eb e e enneebeenree e 85



