DAFTAR 1Sl

HALAMAN JUDUL ..ottt a e snbnee e I
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ettt sttt sne s iv
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ..ot Y
KATA PENGANTAR ..ottt sttt ne e Vi
ABST RAK s viil
ABSTRACK ... e e nae e arrae e IX
DAFTAR ISL...oc ettt e e nra e e e rr e e e nee e X
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xviii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Gambaran Umum Penelitan ..........cccocoviiiiiiiiiiineeee e 1
1.1.1  Profil Perusahaan PT Industri Telekomunikasi Indonesia (INTI)......... 1
1.1.2  Visi dan Misi PT Industri Telekomunikasi Indonesia (INTI)................ 4
1.1.3 0G0 PEruSaNaan ........ccccoviiuiueieiririiicieieieisi et 4
1.1.4  Budaya Perusahaan .............cccccceeeiiiiieieeirisesesisseeseeseve e 6
1.1.5  Kegiatan dan Produk PT Industri Telekomunikasi Indonesia (INTI)...6
1.1.6  Struktur Organisasi PT Industri Telekomunikasi Indonesia (INTI)......8
1.1.7  Lokasi PT Industri Telekomunikasi Indonesia (INTI)......c.cccccceururunenee. 9

1.2 Latar Belakang Penelitian ..........ccccoveiiiiiiiiiiiceee e 10
1.3 Perumusan Masalah...........ccccoiiiieiiiee s 18
1.4 Tujuan Penelitian..........c.cooveiiiiiiice e 19
1.5  Kegunaan Penelitian...........cccocveiiiiiiiciicse et 19
1.6 Waktu dan Periode Penilitian ...........cccocoveiiiiiiniiiieeece e 20
1.7 Sistematika PENUIISAN.........ccoiiiiieieiieceee e 20
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PERUSAHAAN .........ccoce.. 22
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian ...........ccooooeiiiiiiiiniiceeee e, 22
2.1.1  Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ...........cccccovvreeerernnnenn. 22

2.2 TUrNOVEr INTENTION . ......iiiei e nne s 24
2.2.1  Pengertian TUrNOVEr INTENTION ..........ccoeveueuerieeeeeceee e 24
2.2.2  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Turnover Intention......................... 25
2.2.3  Dimensi TUrnover INTENTION........cooieueerrricceeeseeee e 26



2.3 KOMItMEN OFQANISASI .....ccivveieiieiieeiteiie e e sieeee st e ste e e ste e e e e saesreesees 27

2.3.1  Pengertian KOmitmen OrganiSasi..........ccceeueeeeerrereseessseesesesssissesesesenenas 27
2.3.2  Dampak Komitmen OrganiSasi .........cccceeueuevereeeeisieneesssesesssessssesesesesenes 28
2.3.3  Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi.................. 29
2.3.4  Dimensi KOmMitmen OrganiSasi .........ccccceeueuereeeirienisessesesessssssesesesesenes 30
2.4 BUAYA OrQANISASE...c.vevevitiitiiieiiieiieie ettt 32
2.4.1  Pengertian Budaya OrganiSasi...........ccceeeueueueueeeeeeiesessesesesessssssesesesesenas 32
2.4.2  Fungsi Budaya OrganiSasi..........ccoveueuerrinireceeeeieinineeeieiesesseseseseesesseens 33
2.4.3  Karakteristik Budaya Organisasi...........cccceeueererireresiresesesisesssissesesesenenas 33
2.4.4  Tipe-Tipe Budaya OrganiSasi ...........ccceevrneieeeeiernininieeeiesesseseeeesessenens 34
2.4.5  Dimensi Budaya OrganiSasi..........coeeeeuriririieeieieiriniieieieiesseseseseesessenens 35
2.5 Hubungan Komitmen Organisasi dan Turnover Intention...............cc.c....... 38
2.6 Hubungan antara Budaya Organisasi dan Turnover Intention .................... 39
2.7 Penelitian TerdahulU...........ccocoiiiiiiii e 40
2.8 Kerangka PemiIKIran ..........cooiiiiiiiiiiiec e 50
2.9 HIpotesis PENElItIaNn .........ccocoiviiiiiiiece e 53
2.10 Ruang LingKup Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiieeee e 53
BAB I METODE PENELITIAN ....ooii e 55
3.1 JeniS PENEIITIAN ....oviiiiiiciiceee e 55
3.2.1  Variabel Operasional .............ccccoeveveveeverciciciciceeceee s 56
3.2.2  SKala PENQUKUIAN ......ccoviiiiiieie et 61
3.3 Tahapan Pelaksanaan Penelitian .............ccccceviiieiiein e 62
3.4 Populasi dan SAmPpel .........ccoiiiii 62
4L POPUIBSI. vttt 62
4.2 SAMPEL oo 62
3.5  Teknik Pengumpulan Data .........ccccooeieriiininiiieieeee e 64
351 SUMDEI DALA.....cuoviiieiecieieeeece et 64
3.6 Uji Validitas dan Realibilitas ...........cccooeiiiiiiiiiiiiieeeee, 65
3.8.1  Uji VAAITAS ..ot 65
3.6.2  Uji READIITAS .....oecveicee s 68
3.7 Teknik ANaliSiS DAta.........cciieiiiriiiieiiiie e 71
3.7.1  AnNalisis DeSKIIPLIT.......c.coiieeieeee s 71
3.7.2  Method of Succesive Interval (MSI).........ccccccvveiviriniriririeeresseeeeenes 74

Xi



3.7.3  Uji ASUMSI KIGSIK .......ooiiiiiieieeeeeecccececec e 75
3.7.4  Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccceeeeeivivereeiseeesisssseeevenenes 76
3.7.5  Uji Hipotesis Parsial (Ujit)......ccccovieiinnniieensceeeesseceeeene 77
3.7.6  Uji Hipotesis Simultan (Uji F).......cccoeveeeeiiiiiieeeesseseeeeeaa 78
3.7.7  Koefisien Determinasi (R2) .......ccoooevoeveereeeeereneeseesesseesseesseesseesssssssens 78
BAB IV _HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN.......cccoociiie e 80
4.1 PengumpPUIAN DAt .......cccviiiiiiiieieicsee e 80
4.2  Karakteristik RESPONTEN .........ccoiiiiiiiiiiiiiiece e 80
421  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccoveenee. 81
4.2.2  Karakteristik Responden Berdasarkan UsSia............ccccevevevreeveeeiererererennes 82
4.2.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir................. 82
4.2.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja..........ccccoovveineeee 83
4.3 HaSH Penelitian. ..o 85
4.3.1  Analisis DeSKIPLIT.........ccoveviveeieeecccccccceee e 85
4.3.2  Method of Succesive Interval (MSI).........cccooovvivivievirireceeeeeeeee, 116
4.3.3  Uji ASUMSE KIBSIK ..o 116
4.3.4  Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccoeoeevvivieivirisieisisieeeeeeenenas 122
4.3.5  Uji Hipotesis Parsial (UJi £)......coceeerrniieenreeeeiesseeee e 123
4.3.6  Uji Hipotesis SImultan (Uji F).....cccceoovriiinneeeceeeeseneeas 125
437  Koefisien Determinasi (R2)........cocooeoeeeieeenreereseseeseeesseessesseessesseennes 127
4.4  Pembahasan Hasil Penelitian............ccooeiiiiiiiieiiie e 128
4.4.1  Analisis Deskriptif Variabel Turnover Intention ............c.ccccoevvneneee 128
4.4.2  Analisis Deskriptif Variabel Komitmen Organisasi...........ccccecvvnennee 129
4.4.3  Analisis Deskriptif Variabel Budaya Organisasi ..............c.cccccevevevnene. 131

4.4.4  Analisis Pengaruh Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi
Terhadap Turnover Intention secara Parsial ............cccccoeeeeeernnnen. 133

445  Analisis Pengaruh Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi
Terhadap Turnover Intention secara Simultan...............ccccccocveeuennene. 134
BAB V_KESIMPULAN DAN SARAN .....cocoiiitiet e 135
5.1 KeSIMPUIAN......ooiiiii e e 135
5.2 SAIAN ..ttt ne e 136
5.2.1  Saran bagi PT Industri Telekomunikasi Indonesia (INTI) ................. 136
5.2.2  Saran bagi penelitian selanjutnya............cccccooveeieieceesececeees 137
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e e e enneas 138



LAMPIRAN ..o 142

xiii



