DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN. ... ..ottt ettt ettt st sttt be e st st et s i
LEMBAR PERNYATAAN ... oottt ettt st st sttt e be e sat e st e st sbeebeesaeesaeas ii
ABSTRAK ettt h et b et e st e s bt et e e bt et be e he et e s bt et e beehe et sbeenee iii
Lembar Persembahan ... iv
DAFTAR TSIttt sttt st e b e b e s bt e s bt s it e eateebeesbeesaeesaeeeaes v
DAFTAR TABEL ... oottt ettt st st sttt b e s bt e saee st e eteeteens viii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt st sttt b e s bt bt st e et e e be e sbeesaeesane e iX
1. PENDAHULUAN ...ttt st sttt b e bt sbe e st s b e be e sbe e saeesane e 1
11 Latar BelaKang ..ottt ettt et ettt et ae e 1
1.2, Perumusan Masalah............ccooiiiiiiiiiee e 2
130 TUJUBIN ettt ettt be bbbttt e e eaenae e 3
1.4, Batasan Masalah ..o 3
1.5, ReNCana KEQIAtaAN .......ccceccveiiiiiieieieceeteee ettt sttt ear et e et sa e st esteere e besae e e e 3
1.6, Jadwal KegIatan ........cccccveiriririirieieieiee ettt 5
2. KAJIAN PUSTAKA Lttt ettt st sttt e s bt e st sate bt s be e beesbeesateenteeseens 6
2.1, Kekerasan SEKSUAL ..ot 6
2.2, USEE INEEITACE ..ottt 6
2.3, USEI EXPEIIBNCE ...eeuviteceeeiecteete ettt te ettt teste e et e s e b e sbeesaestesbaentesbeesaenbeesnensenes 6
P €T - Y B BT g =Tod o [ I 1= o o SR 7
2.5, PErsONa USEE ......coiiiiiiiiiiiiec e 10
2.6.  Hierarchical Task ANAIYSIS........cccueciiieieiiiieece et 12
2.7, MOAel MENTAL.......ccociiiieic e 13
2.8, USADIIITY oottt e b et bbb et e beeaaers 13
2.9.  System Usability SCale (SUS).....cccueceiirieiirieiesieeerte ettt 14
2.10. Sampling SNOWDAIL..........c.ooeeiieeeee e 16
2.11. WIFBTTAIME ... e 17
2.12. Visual INterface DESIGN......cooieierereeieeie ettt sttt 17
2.13. Kajian Terhadap RISET SEJENIS......cccvvieririeieeeere et 19
2.14. Kesimpulan Hasil Kajian.........ccccceviieeriiieiseeereseeese e seeee 23
3. ALUR PEMODELAN. ...ttt ettt ettt sttt ettt nees 25
3.1, Metode Umum Penelitian ........cccooerierieieiieieieesesesesteeeeeeee ettt 25



32, REBSBAICH et e e e e e e —————eeeeeaa e ————teeeeaaaaa————aaeeeaaaaan 25

3.2.1.  SCOPE DEFINITION ...cvneieiieieeieee et 26
3.2.2.  STUAD LITEIATUN ...ttt 26
3.2.3. Menentukan Teknik Sampling.........cccoeceveieeieniceseceecse e 26
3.24. Pengumpulan Data melalui Wawancara dan Kuesioner ............c.cceecevueeeenee. 27
3.3 MOOBIING -ttt 37
3.3.1. MemOdelKan PEISONA.........coevueieiiirieriesieserteeee et 37
332, MOAEI DOMAIN ..ottt 42
T o (=10 (U1 10T o TSRS 42
34.1. Menyusun Kebutuhan Persona...........ccoevereneieieininneneseneeeeeeeeeee 43
3.4.2. MOl MENTAL.......ccueiiiiieiieeeeee e 44
3.4.3. H T A ettt sttt e e b e st s et st e e be e beesbeesateeareenteen 48
3.4.4.  Compile the Context SCENAIIO........ccceceeeeirireerecieeeere et 51
3.4.5.  Conceptual MOGEL..........couiiuieieieceeeceeee ettt s 66
3.5 FramEWOTK ..ottt 82
3.5.1. Menentukan Form Factor, Posture, dan Input Method..........c.cccccoevveirenene. 83
3.5.2.  Menentukan elemen VISUAL ............ccveiriiiniinenieiece s 84
353, Membuat WIreframe ..o 85
3.8, REFINEIMENT ...t 87
3.6. 1. WaANA ..o 87
3.8.2.  GBSIUIE ...ttt s 88
3.6.3.  Typeface dan TYPOGrafi......cccoviieeciecieeecececeee e 89
3.6.4. TKOM ¢ttt 90
3.6.5. MEMBUAL IMOCKUP......ccveeiiciieeiceceeece ettt ettt et st nae s 91
S 10 ] o [0 o SRR RSRPPRPR 92
Pengujian dan ANAIISIS........ccceriiiecerieeeieeee sttt ne e 93

4.1. Perencanaan Pengujian Prototype Menggunakan System Usability Scale (SUS). 93

4.1.1. Menentukan Jumlah sampel pengujian .........ccccceecveiiiieeviiieceece e, 93
4.1.2. Menentukan SKenario PENQUJIAN..........cccceeeevierieeeriieeeiese e 93
4.2. Melakukan Pengujian ProtOtyPe ......ccceceveieesienicieie ettt sre e s 94
4.3. Menganalisis Hasil PENQUJIAN .......cc.ccveieriiiieececeee ettt 95
KeSIMPUIAN AN SAFaN.........ccoiieeeeee ettt eees 99
5.1 KESIMPUIAN ..ottt sttt et sae e see et e besae e e e 99
5.2, SAFAN.....ciiiiii e 99

Vi



DAFTAR PUSTAKA ...ttt st st et s r e s s 100

Lampiran 1 — Surat Persetujuan Melakukan Penelitian di PKBI...........cccccooviviivvneennee. 103
Lampiran 2 — Lembar Persetujuan Menjadi Informan (Konselor Remaja)..................... 104
Lampiran 3 — Lembar Persetujuan Telah Mengadakan Member Check kepada Konselor

=T 0= V- SRR 105
Lampiran 4 — Lembar Persetujuan Menjadi Informan (Remaja) ..........ccccceeveveveiveennenne. 106
Lampiran 5 — Hasil Wawancara Awal Dengan Konselor Remaja ..........ccccevevveveeeeeneennene 107
Lampiran 6 — MOdel DOMAIN .......ocviiiiriniieeeeee ettt 110
Lampiran 7 — Wireframe Konselor REMaja.........ccceveirereninieniciiieeeseseseeeeeeeeeeee 111
Lampiran 8 — Wireframe ReMaja .......ccocueeveviiieeiececeeceeeee et 135
Lampiran 9 — Analisis Ul Konselor REMaja........ccccoveveviiieviiiecececeeiece e 163
Lampiran 10 — ANalisis Ul REMAJA .......coevirierieieieieeerieeseee et 185

Lampiran 11 — Kuesioner untuk Mengevaluasi Mobile Application Pengaduan dan
Konseling Kekerasan Seksual yang diberikan kepada remaja saat pengujian usability ke-1

................................................................................................................................................... 207
Lampiran 12 — Kuesioner untuk Mengevaluasi Mobile Application Pengaduan dan
Konseling Kekerasan Seksual yang diberikan kepada konselor remaja saat pengujian
USADTIILY KE-1 ...ttt ettt sb e bttt et nae 214

Lampiran 13 — Kuesioner untuk Mengevaluasi Mobile Application Pengaduan dan
Konseling Kekerasan Seksual yang diberikan kepada remaja saat pengujian usability ke-2

................................................................................................................................................... 220
Lampiran 14 — Kuesioner untuk Mengevaluasi Mobile Application Pengaduan dan
Konseling Kekerasan Seksual yang diberikan kepada konselor remaja saat pengujian
USADIIITY KB=2 ..ottt ettt ettt st et e b e s beesb e beeae et e sbeensesteeseenbesaeennenes 226
Lampiran 15 — Hasil Pengujian Usability | dengan Menggunakan SUS...........c..ccccceeue... 232
Lampiran 16 — Hasil Pengujian Usability 11 dengan Menggunakan SUS ................cc........ 233

Vi



