
KATA PENGANTAR  

Dengan mengucap puji dan syukur kepada Allah Subhanahu Wa ta’ala atas rahmatnya – Nya 

sehingga saya dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan judul “Redesain Kantor 

Telkom Indonesia Divisi V Regional Jatim-Balnus” tapat waktu.  

Pada hal ini saya ingin mengucpakan terimakasih kepada semua pihak yang sudah membantu 

dalam proses penyusunan Laporan Tugas Akhir baik secara langsung ataupun tidak langsung, 

terimakasih kepada :  

- Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan kemudahan dalam penyusunan 

Laporan Tugas Akhir ini  

- Bapak dan Ibu saya yang turut mendoakan untuk kelulusan, dan memberikan semangat 

untuk proses menyelasaikan Laporan Tugas Akhir.  

- Bapak Sukanto, Bapak Ahmad Hariyanto, Bapak Sudadi, Bapak Pujiharto, dan Bapak 

Mislan selaku Staff Pegawai Telkom Indonesia Divisi V Regional Jatim-Balnus yang 

memberikan kesempatan untuk membantu dalam proses wawancara untuk Tugas Akhir  

- Bapak Iwan Wahyudi dan Bapak Budiarto selaku Staff Pegawai Telkom Indonesia, 

Graha Merah Putih yang turut membantu dalam proses wawancara.  

- Bapak Dr. Djoko Murdowo MBA dan Bapak Ahmad Nur Sheha ST,MT selaku 

pembimbing 1 dan 2 yang turut membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir, dan Ibu Tita 

Cardiah, M.T, dan Bapak Irwan Sudarisman, M.T selaku dosen penguji yang telah 

memberikan banyak saran dalam sidang Tugas Akhir.   

- Teman Teman yang turut membantu dalam memberi dukungan dan membantu dalam 

menyelesaikan kelengkapan Tugas Akhir.  

Penyusunan Laporan ini mungkin masih terdapat kekurangan dan belum dapat dikatakan 

sempurna dikarenakan keterbatasan yang ada. Semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak yang terkait, dan khususnya bagi penulis.  

Bandung, 13 Januari 2020  

 

 

Ibnu Riyan Prasetya   

 


