ABSTRAK

Instagram yang awalnya hanya digunakan untuk membagikan foto dan
video, saat ini Instagram bisa dijadikan para pengguna sebagai media untuk
membagikan berita. Dengan Instagram, masyarakat tidak perlu membuka portal
berita melalui website karena semua berita yang diingkan bisa didapatkan
melalui satu platform yaitu Instagram. Instagram memudahkan para pengguna
untuk membagikan informasi kepada pengguna lainnya. Salah satu akun yang
memanfaatkan media sosial Instagram untuk menyebarkan informasi yaitu akun
Instagram  @infobandungraya.  Akun Instagram  @infobandungraya
menyebarkan informasi seputar Kota Bandung. Dalam penelitian ini peneliti
mengambil populasinya adalah followers akun Instagram @infobandungraya.
Sampel yang diambil yaitu sebanyak 100 orang dengan menggunakan teknik
non probability sampling. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui
pengaruh dari efektivitas akun Instagram @infobandungraya terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi followers. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif deskriptif yaitu suatu penelitian yang menentukan beberapa hipotesis
yang akan diuji. Metode survey yang dilakukan yaitu dengan menyebarkan link
kuesioner kepada para followers akun Instagram @infobandungraya melalui
fitur direct messages. Penelitian ini menyimpulkan adanya pengaruh dari
efektivitas akun Instagram @infobandungraya sebesar 55,95% terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi followers yang didukung oleh faktor-faktor
seperti keakuratan berita, kejelasan berita, dan memberikan informasi yang
sesuai dengan kebutuhan followers-nya. Sedangkan sisanya sebesar 44,05%

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.
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