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ABSTRAK 

 

Latarbelakangpenelitianiniadalah persaingan dalam bisnis 

SmartphonedengansistemoperasiberbasisAndroid semakin 

ketat.Olehkarenaitu, dalamrangkamemenangkanpersaingan, 

perusahaanpadakhususnya Samsung 

perlumengetahuiresponkonsumenterhadapproduknyasertapencapaianresponko

nsumenyang 

diharapakannya.Tujuanpenelitianiniadalahmengetahuipersepsikonsumensertap

engaruhnyaterhadapkeputusanpembelianpadaprodukSmartphone Android 

Samsung di Salatiga. 

JenisPenelitianiniadalahpenelitiankausal.Populasipadapenelitianiniadala

hmasyarakatSalatiga yang 

mempunyaipengalamanmenggunakanprodukSmartphone Android Samsung, 

sehinggasampelpadapenelitianiniberjumlah 384 

respondenhasildariperhitunganrumus Bernoulli. 

Penelitianinimenggunakanalatanalisisjalur.Pengujianhipotesisdilakukans

ecara simultan menolakH0, sehinggadapat disimpulkan terdapat pengaruh 

secara bersama-sama.Kemudian dilakukan pengujian individual untuk melihat 

kebermaknaan (signifikansi) pengaruh variabel independen (X1, X2) secara 

parsial terhadap variabel dependen (Y)denganmelakukanpengujian uji .Angka 

Beta padaStandarized Coeffecientuntuk melihat besarnya pengaruh. 

Hasilpenelitianinimenunjukkanterdapatpengaruhpersepsikonsumen 

sebesar 49,9%. Besarnya pengaruh faktor lain diluar persepsi konsumen yang 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 50,1%. 
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