
 
 

 
 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

(KASUS PT INDUSTRI TELEKOMUNIKASI INDONESIA (PERSERO)) 

 

SKRIPSI 

 

Disusun Oleh: 

RHIENTA APRISELLA 

1401164070 

 

 

 

 

HALAMAN SAMPUL 

 

 

MANAJEMEN BISNIS TELEKOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG 

2019


