KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, Karena berkat

bantuan yang ia berikan akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul

Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu Coffee Shop Kopi Tuli. Skripsi ini

merupakan sebagai salah satu syarat kelulusan program S1 llmu Komunikasi, Fakultas

Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom. Skripsi ini dalam proses penyelesainnya

peneliti menyadari adanya kekurangan, tapi dengan adanya dukungan moril dan

materil, secara langsung maupun tidak langsung penulis bisa menyelesaikan skripsi

ini.

Dalam proses pelaksanaan dan penyusunan laporan magang, penulis mengucapkan

terimkasih atas support, motivasi dan bimbingan dari berbagai pihak, yaitu:

1.

Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan rahmat dan
karunianya, memberikan kesehatan dan pertolonganNya hingga penulis bisa
menyelesaikan skripsi ini

Ayahku Anwir dan Ibuku Hilyati Milla, kedua orang tua yang selalu
mendoakan dan memberi semangat untuk penulis untuk maju menyelesaikan
skripsi ini hingga selesai.

Saudara laki-lakiku Ghian Alandra, Arfan Alandra, Farizky Alandra, saudara
perempuanku Restika Mirna dan Donna Alfiana dan ponakanku satu-satunya
Dovan Alzahfran yang selalu memberi semangat dan dukungan kepada
penulis.

Bapak Prof. Dr. Adiwijaya, S.Si, M.Si, selaku rektor dan pimpinan tertinggi
Universitas Telkom beserta jajarannya.

Ibu Ade Irma Suryani, Ph.D selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan Bisnis
yang telah membentuk serta mengawasi program-program fakultas dan
mahasiswanya

Bapak Freddy Yusanto, S.Sos., M.Ds selaku Kaprodi IImu Komunikasi
Fakultas Komunikasi dan Bisnis, yang telah memberikan pembinaan kepada
seluruh penulis Prodi llmu Komunikasi

Ibu Dini Salmiyah Fithrah Ali, S.S., M.Si Selaku Dosen Pembimbing yang
telah membimbing dan memberikan arahan kepada penulis hingga dapat

menyelasikan skripsi ini.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ibu Ira Dwi Mayangsari, S.Sos., M.M. selaku Wali Dosen yang telah
memberikan arahan kepada penulis selama pelaksanaan perkuliahan di Telkom
University

Seluruh Narasumber yang telah membantu dan bersedia meluangkan waktu
dan informasinya kepada penulis.

Kepada Intan Briliant Amhar dan Adisti Zata Nabila dua saudara kecilku yang
selalu memberikan semangat untuk penulis.

Kepada Siti Choiru Ummati C sebagai sahabat penulis yang telah memberikan
semangat kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.

Novia Laudiya Prafnesia sahabat yang selalu mendengarkan keluh kesah
penulis dan selalu memberikan semangat kepada penulis dan selalu ada untuk
penulis.

Citra Pamela Elsya, Ikhlasul Amalia, Zahratul Hubbah dan Athia Zahra teman-
teman penulis sejak masuk kuliah dan selalu memberi semangat.

Pravitelia Boer, Vicha Tafeni, Safhira Farrani dan teman-teman kosan
fernando lainnya yang selalumendengarkan keluh kesah penulis.

Shella Faradila, Hendri Nurizal, Novi Alicia, Firdha Rahmansyah, Dinda Ulfa,
Chintya, Ninda Putti, Novi Maedani, Tri Setyo Widodo, Mutia Nur Rizani
yang selalu memberi semangat dan menghabiskan banyak waktu bersama
selama penulis menyelesaikan skripsi ini.

Keluarga Besar Dahlan dan Keluarga Besar Marza yang selalu memberi
motivasi untuk maju kedepan dan menyelesaikan skripsi ini.

Teman-teman Marcom 5 yang menjalani hari-hari bersama di kampus dan

tanpa disadari saling memberi semangat satu sama lain.

Penulis menyadari dalam penyusunan Skripsi ini banyak kekurangan. Penulis

berharap skripsi ini bisa bermanfaat untuk pembaca dan menjadi bahan bagi pihak-

pihak yang memiliki kepentingan.

vi



