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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat serta kasih-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini yang mengambil topik 

“Perancangan Sistem Penilaian Kinerja Operator Menggunakan Kriteria Spencer 

Untuk Memenuhi Requirements ISO 9001:2015 Klausul 9.1 di CV Bearpath”. 

Tujuan penulisan tugas akhir ini untuk memenuhi syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Teknik (S.T) bagi mahasiswa program S-1 Teknik Industri di Universitas 

Telkom Bandung. Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari 

kesempurnaan, oleh sebab itu penulis mengharapkan sebuah kritik dan saran yag 

bersifat membangun untuk kesempurnaan tugas akhir ini. 

Terselesaikannya tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan banyak pihak, sehingga 

pada kesempatan ini dengan kerendahan hari dan penuh hormat penulis mengucapkan 

terimakasi yang sebesar-besarnya bagi semua pihak yang terlibat selama pembuatan 

tugas akhir ini baik secara langsung maupun tidak, terutama kepada yang saya hormati: 

1. Ir.Wiyono Sutari,M.T. Selaku Pembimbing 1 (satu) 

2. Heryono Lalu S.T., M.T. Selaku Pembimbing 2 (dua) 

3. Nopendri S.Si., M.S.I. Selaku Dosen Wali 

4. Niza Alfian Selaku CEO CV Bearpath 

5. Staff CV Bearpath Divisi Produksi 

Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya kepada semua 

pihak yang terlibat dalam penulisan tugas akhir ini dan penulis berharap tugas akhir ii 

dapat bermanfaat bagi kita semua dan menjadi bahan masukan untuk tugas akhir yang 

akan datang. 

Bandung, 13 Januari 2020 
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