
vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas ridho dan 

hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Flow Experience, Perceived Enjoyment, Performance Expectancy, Effort 

Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions Terhadap Behavioral 

Intention Pemain Mobile Game  Kota Kita”, sebagai salah satu syarat untuk 

memperloleh Gelar Sarjana Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Komunikasi 

dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. 

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT yang selalu memberikan kemudahan kelancaran serta ridho-Nya 

disetiap langkah dan proses dalam penyusunan laporan tugas akhir ini. 

2. Kedua orang tua penulis Bapak Ali Bongso dan Ibu Cucu Widaningsih, dan adik 

penulis yaitu Dery Febryanto Bongso yang selalu mendukung dan memberikan 

semangat kepada penulis selama proses penulisan skripsi. Terima kasih atas do’a, 

dukungan, kasih sayang, dan motivasi yang dicurahkan disaat penulis mengalami 

kesulitan dalam menyesaikan skripsi ini. 

3. Yth. Ibu Citra Kusuma Dewi, SE., M.A.B., Ph.D. Selaku dosen wali serta dosen 

pembimbing yang tidak pernah lelah meluangkan waktu, pikiran, dan 

perhatiannya untuk memberikan bimbingan, arahan dan saran bagi penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Seluruh dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah 

memberikan ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama penulis 

mengikuti studi di Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom. 

5. Seluruh staff administrasi program studi Administrasi Bisnis atas kelancaran 

informasi dan dukungan administrasi selama mengikuti program pendidikan ini. 

6. Teman-teman terbaik dan seperjuangan penulis, yaitu Rifqi Silmiawan, Rayhan 

Adam Baskara, Tatas Hendro Wibowo, Novirina Ledina, Renold Hadi, Fazza 



vii 
 

Ilham Fahriza, Achrijal Kholid, Eko Nugroho, dan Dhani Kurnia Mandiri yang 

telah menemani dan berjuang bersama penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Keluarga besar penulis yaitu Bapak Jutek Bongso, SH., M.Hum., Bapak Edi 

Bongso, Bapak Memed Sukhiat, Bapak Rohimin, Ibu Yulia Naomi, Ibu Sumarni, 

Ibu Een Martini, Ibu Gani Rohaeni, serta seluruh anggota keluarga penulis yang 

tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu yang telah membantu dan mendukung 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Serta seluruh pihak yang terlibat dan tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu 

yang telah membantu dan mendukung penulis, semoga Allah SWT melimpahkan 

rahmat dan karunia-Nya kepada mereka semua. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kesempurnaan, baik dalam teknik 

penelitian, struktur bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Maka dari itu, penulis sangat 

mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan dimasa mendatang. 

Penulis juga berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi diri penulis 

sendiri, dan umumnya bagi mahasiswa Universitas Telkom. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung, 07 Oktober 2019 

 

 

Reky Wiryanto Bongso 


