Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.

Tabel 2.

Tabel 3.
Tabel 3.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penghargaan yang Diraih oleh RUangguru ..........c.cccooeiviieic i 3
2 Perbandingan Aplikasi Ruangguru dan Quipper di Google Playstore.................. 5
S Periode PenelIIAN ........cccoiieiiiee e 11
1 Perbedaan Electronic Word of Mouth dengan Word Of Mouth........................ 24
L UNIE ANGIISIS. ..ttt sttt e 38
2 INfOrman PENEIITIAN ........ccooviiieiece e 39
1 KaraKteristik INFOrmMan ..o 45
2 Karakteristik INfOrman ..o 47
3 HASH PEFUMUSAN ..o et 106
4 Pelaksanaan Strategi.........cccceiieeiiiiiie et 126
5 EVAIUASE STFALB0I......cciiitiiiecic et ettt 134



