DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ttt ettt e e bbb e e b e e sb e e et e e nbeenbeenne e i
DAFTAR GAMBAR ...t ettt bbb bbbt besbe e e viii
DAFTAR TABEL ..ttt ettt be e et b et sbe e sbn e bbeenbeebe e ix
BAB Lttt bbbt Rt e bt b e Re e be e ebe e bt nbeebe e nre e e 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt sb e sbe e sh e s ae et et e et e e sbeesbbeesbeanbeenbe e e 1
1.1 Latar BelaKang .........ccoooiiiice e 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ..o 10
1.3 1dentifikasi Masalah ... 10
1.4 TUJUAN PeNEITIAN ......coiiiieiiiicee s 11
1.5  Kegunaan Penelitian........cccco it 11
151 ASPEK TRONITIS...cvi ittt st s be e e b e sreesbesae s 11
152 ASPEK PraKLiS........oviiiieiciis s 11

1.6 Waktu dan Periode Penelitian ..........ccocoiiiiiiiiiiieeeee s 11
BAB Tl ..t e e r e b e b e nh b e e s br e nareeenteas 12
TINJAUAN PUSTAKA et bbbttt sb e sbe e e e sn e re e 12
N N = - TaTo | (UL a T U I T ] o SRS 12
211 KOMUNTKBST ... 12
212 SEFALEYT .ttt 13
2.13 INEW IMBAIA. ...t 17
2.1.4 MEIA SOSIAL. ...t 18
2.15 TNSTAGIAM L.ttt b et e bt et et benne e r e 20
2.1.6 APIKAST SEIUIET ... 21
2.1.7 Word of Mouth Marketing.........ccccvveiiiieiiiiiic e 22
2.1.8 Electronic Word of Mouth Marketing.........cccccvoviininininenieee s 23
2.2 Penelitian TerdanUIU ..o 25
2.2 KerangKka PemikiFian ..........cccooiiiiiiiiiise e 35
BAB T bbbttt h et a bttt b e eh e Re et be e be e nbeenbeennne s 36
METODE PENELITIAN ..ottt sttt esn e e b e e 36
3.1 Paradigma Penelitian..........ccoiiiiiiiiiiiesieeees s 36
3.2 Metode PeNEIITIAN........ccoiviieiciee e 36



3.3 Subjek dan Objek PeNelitian............ccoiiiiiiiiiiiiiiiseses e 37

3.3.1 SUDJEK Penelitian........cccoviiiiiic e e 37
3.3.2 ODbjeK PeNelitian........cccciiiiiieieciee s 37
3.4 LOKaSI PENEITIAN .....c.eiviiiiiiciice e 38
3.5 Unit Analisis PENEIITIAN .......ccooviiiiiiiieece s 38
3.6 INFOrmMan Penelitian .........cocoiiiiec e 38
3.7 PengumpPUIBN Data.........cccoveiiiiiiiiiieiesee e 39
3.7.1 DAL PIMET ... 39
3.7.2 Data SEKUNTET ..o 40
3.8 Teknik ANAliSIS DALA.........ccciiiiiiiiiiiieii e 41
3.9  Teknik Keabsahan Data...........cccoiiiiiiiiiiniiiieiiiee e 42
BAB TV .ttt b b e bbb be e nbeenbeenrae s 44
HASIL PENLITIAN DAN PEMBAHASAN ...t 44
4.1  KaraKteristik INFOrMan ... 44
4.2 HASH PENEIITIAN. ...t 48
42.1 Perumusan Strategi dalam Menciptakan Electronic Word Of Mouth
Challenge Beda ItU KEIEN ..o 48
422 Pelaksanaan Strategi dalam Menciptakan Electronic Word of Mouth
Challenge Beda 1tu Keren RUANGQUIU .........coveiieiiiieeicre ettt s sne e 64
4.2.3 Evaluasi Stretegi dalam Menciptakan Electronic Word of Mouth Challenge
Beda 1tu Keren RUANGOUI U..........ccoiiiieiiiieiie ettt sbe ettt ste e e ene 89
4.3 PemMBDANASAN ..ot 95
4.3.1 Perencanaan stretegi dalam menciptakan electronic word of mouth Challenge
Beda 1tu Keren RUANGOUI U.........ccooiiiieiiiieiie ettt sre st sreeaesteenesreans 97
4.3.2 Pelaksanaan Stretegi dalam Menciptakan Electronic Word of Mouth
Challenge Beda Itu Keren RUANGQUIU ........coiiiiiiiiiiiesc e 108
4.3.3 Evaluasi Strategi dalam Menciptakan Electronic Word of Mouth Challenge
Beda 1tu Keren RUANGGQUIU ........oiiiiiiie et 128
BAB V bbb b e b be e tae e abe e naaeenaee 138
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt sttt stae e be s sbeesnessnaeaneeaes 138
5.1 KESIMPUIAN ...t 138
5.2 SAFAN e b bbb e e 139
521 SAran AKAGBMIS ....cviiiiiiiieiiite s 139
523 SAFAN PraKiiS......cviiieiie ettt nre s 140
DAFTAR PUSTAKA ettt bbbt b et b e sbe e sae e e b e 141



