
viii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucap syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir ini dengan baik. Adapun judul Tugas Akhir ini yaitu “Pengembangan 

Teori Means of Engagement (MOE) terhadap Penggunaan Enterprise Resource 

Planning (ERP) pada Level Adoption”.  

 

Peneliti menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua pihak, maka 

Tugas Akhir ini tidak dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karenanya penulis 

ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada:  

1. Kedua orang tua tercinta (alm) Bapak Suwardi dan Ibu Suharyati serta 

kakak dan adik tercinta Putri Rachma Wardani dan Mutiara Rahmi Wardani, 

atas doa, kasih sayang, dan semangat yang tak pernah putus untuk terus 

membimbing penulis hingga dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

2. Bapak R. Wahjoe Witjaksono, ST., M.M., M.Kom dan Bapak Muharman 

Lubis, B.IT., M.IT., PhD.IT selaku pembimbing yang telah memberi 

kesempatan, saran, waktu dan arahan kepada peneliti untuk melakukan 

penelitian tugas akhir. 

3. Ibu Rachmadita Andreswari, S. Kom., M. Kom selaku dosen wali SI-39-03 

yang telah memberi saran serta nasihat kepada peneliti.  

4. Teman-teman satu kelompok Tugas Akhir yaitu Yudha Bhakti Islami dan 

Tsara Syafiera yang sudah memberi saran, tempat bertukar pikiran serta 

semangat dalam pengerjaan tugas akhir ini. 

5. Kedua orang tua kedua bagi penulis yaitu Bapak Suyono dan Ibu Mariyam, 

atas segala doa dan semangat yang diberikan sehingga dapat menyelesaikan 

tugas akhir ini. 

6. Ibu Putri Rachma Wardani selaku pihak dari perusahaan PT. Indovisual 

Presentatama dan ibu Atsari Wulandari selaku pihak dari perusahaan PT. 



ix 

 

Mikro Sinergi Informatika yang sudah membantu dalam penyelesaian tugas 

akhir ini. 

7. Sahabat tercinta Anita Vina Damayanti, Lisa Oktaviana dan Aditya Eka 

Saputra yang selalu memberikan semangat dan saran dalam pengerjaan 

tugas akhir ini. 

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa tugas akhir ini jauh dari kata sempurna, oleh 

karena itu peneliti mengharapkan saran dan kritik yang lebih baik untuk generasi 

penerus kita. Akhir kata penulis berharap semoga Tugas Akhir ini berguna bagi 

peneliti pada khususnya dan bagi pembaca umumnya.  

 

Bandung, 24 Juni 2019 

 

 

 

Isty Rachmi Wardhani 


