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Dinas Komunikasi, Informatika, Kearsipan dan Perpustakaan (DISKOMINFOARPUS)

adalah sebuah instansi yang menyelenggarakan urusan Pemerintahan dan mempunyai
tugas di bidang Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian. Dinas Komunikasi,
Informatika, Kearsipan dan Perpustakaan memiliki misi meningkakan kualitas penerapan
tata kelola pemerintahan yang baik melalui peningkatan layanan-layanan meliputi layanan
informasi, layanan komunikasi publik, layanan statistik dan layanan penyelenggaraan e-
government. Untuk mencapai misi tersebut dibutuhkan penyusunan Tata Kelola sebagai
pedoman dalam menerapkan tata kelola yang baik dan dapat menerapkan Sistem

Pemerintahan Berbasis Elektronik.

Pada Penelitian ini dilakukan assessment indikator Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik dan assessment COBIT 5 seven enabler terhadap kondisi saat ini pada Dinas
Komunikasi, Informatika, Kearsipan dan Perpustakaan. Berdasarkan hasil assessment
indikator Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik dan assessment seven enabler yang
berfokus pada domain Monitor, Evaluate, and Assess (MEA), ditemukan beberapa
permasalahan seperti belum adanya kebijakan dan SOP yang mengatur proses tata kelola
manajemen TI, belum adanya sasaran kegiatan terkait Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik pada perjanjian kerja, serta belum adanya aplikasi yang mendukung proses tata

kelola untuk meningkatkan tingkat kematangan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik.

Sehingga dari permasalahan tersebut diperlukan perancangan tata kelola TI di Dinas
Komunikasi, Informatika, Kearsipan dan Perpustakaan kota Cimahi agar terciptanya tata



kelola Tl yang baik dan dapat mencapai tingkat kematangan Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik yang sesuai target. Hasil penelitian ini adalah rekomendasi
perancangan dokumen dan aplikasi yang diharapkan dapat diterapkan pada Dinas

Komunikasi, Informatika, Kearsipan dan Perpustakaan kota Cimabhi.
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