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penulis dengan ilmu dan pengalamannya.

Kedua orang tua, adik dan keluarga penulis yang selalu memberikan dukungan dan
doanya.

Martha Puspa Kencana, yang selalu memberikan support dan motivasi kepada penulis.
Pimpinan dan Staf Suzuki NJS Bandung yang telah memberikan izin, data-data,
informasi, waktu, yang dibutuhkan penulis dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.
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Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dari karya dan laporan ini, baik melalui
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Apabila ada kesalahan kata-kata yang tidak disengaja, dikarenakan penulis hanyalah
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terutama terhadap penulis sendiri agar menjadi seseorang yang lebih baik dan berkembang di
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