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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala atas 

limpahan berkat rahmat dan karuniaNya yang diberikan kepada penulis, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH BRAND 

AWARENESS DAN BRAND IMAGE TERHADAP VOLUME PENJUALAN TEH 

BOTOL SOSRO DI KOTA BANDUNG” dapat diselesaikan dengan baik.   

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini banyak ditemukan 

kendala, namun berkat bantuan, bimbingan, dan kerjasama dari berbagai pihak dan 

juga rahmat dari Allah Subhanahu wa Ta’ala kendala-kendala yang dihadapi tersebut 

dapat diatasi. Dalam penulisan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan, 

petunjuk, saran, arahan, dan motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan 
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memberikan dukungan kepada penulis sehingga menjadi semangat dan dapat 

menyelesaikannya hingga akhir. 
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waktu untuk membantu peneliti dan kelancaran informasi berupa data-data 

keperluan penelitian. 

5. Suami saya Adi Putra, serta keluarga saya yang lainnya Faeyza Abbasy dan Jasper Von 

Multilink yang telah memberikan dukungan, motivasi, semangat, doa, dan bantuan dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. 
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Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan membalas kebaikan 

semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini. Penulis 

menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kesempurnaan, baik dalam teknik penulisan, 

struktur bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis sangat mengharapkan 

saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang. Penulis juga 

berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi diri penulis khususnya dan bagi 

mahasiswa Universitas Telkom umumnya. 
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