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ABSTRAK 

 

Saat ini semua kegiatan bisnis sedang menghadapi era ekonomi 

global yang sangat kompetitif. Perusahaan harus berupaya menyesuaikan diri 

dengan perubahan-perubahan yang terjadi, misalnya tuntutan terhadap 
kualitas. Dimana kualitas menjadi salah satu faktor penting dalam 

mempertahankan kepuasan dan loyalitas konsumen di era kompetisi ini. 

Perusahaan pun memerlukan suatu metode yang tepat dalam melakukan 

manajemen kualitas yang lebih baik. Saat ini metode manajemen kualitas 

yang dianggap unggul dan banyak diterapkan pada perusahaan-perusahaan 

besar Amerika adalah Six Sigma.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak implementasi Six 

Sigma pada perusahaan dengan melihat kondisi financial performance 

perusahaan. Mengetahui apakah ada perbedaan kinerja perusahaan sebelum 

dengan sesudah implementasi Six Sigma. Faktor – faktor yang diuji dalam 

penelitian ini adalah implementasi Six Sigma dan financial performance 

perusahaan dengan subvariabel ROA, Assets Turnover Ratio, EBITDA, Total 
Sales, dan Sales Growth.  

Alat analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis 

statistik dengan independent t test pada tingkat signifikan 5%. Sampel 

penelitian ini adalah General Electric Company yang kemudian dilakukan 

analisis pada annual report  periode 1993-2003 yaitu enam tahun sebelum 

implementasi Six Sigma (1993-1998) dan lima tahun sesudah implementasi 

Six Sigma (1999-2003). Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

sekunder dan pemilihan sampel dengan menggunakan metode purposive 

sampling.  

Hasil penelitian ini mengidentifikasi bahwa ROA, Assets Turnover 

Ratio, dan Sales Growth tidak mengalami peningkatan sesudah implementasi 
Six Sigma. Sedangkan EBITDA dan Total Sales mengalami peningkatan 

sesudah implementasi Six Sigma. Artinya Six Sigma memiliki dampak dalam 

peningkatan pendapatan perusahaan namun tidak pada efisiensi pemanfaatan 

assets 

. 

Kata Kunci : Implementasi Six Sigma, financial performance, ROA, Assets 

Turnover Ratios, EBITDA, Total Sales, dan Sales Growth. 

 

 

 

 


