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KATA PENGANTAR 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT, dikarenakan atas segala Rahmat dan 

Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir dengan judul 

“PERANCANGAN SISTEM MONITORING KINERJA RANTAI PASOK 

BERBASIS SCOR-BSC PADA USAHA MIKRO KECIL DAN MENGENGAH 

PEMBUATAN BAJU” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana, 

pada Program Studi Teknik Industri, Fakultas Rekayasa Industri, Universitas 

Telkom. 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, terdapat banyak dukungan dari berbagai pihak 

terhadap penulis sehingga laporan tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan sebaik 

mungkin. Oleh karena itu, penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada: 

1. Bapak Ari Yanuar Ridwan, S.T., M.T. selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, motivasi, serta pikiran dan idenya untuk memberi 

bimbingan, arahan, serta motivasi terhadap penulis dalam penyusunan Tugas Akhir 

ini. 

2. Ibu Ir. Widia Juliani, M.T. selaku Dosen Pembimbing II yang juga telah 

memberikan waktu, tenaga, motivasi, serta pikiran dan idenya untuk memberikan 

segala dukungan serta bimbingan terhadap penulis dalam penyusunan Tugas Akhir 

ini. 

3. UMKM Esgotado Bandung yang telah bersedia menjadi objek penelitian. 

Penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan pada laporan tugas akhir ini. 

Oleh karena itu, penulis menyampaikan permohonan maaf atas kekurangan dalam 

laporan Tugas Akhir ini. Penulis sangat mengharapkan dan menghargai setiap kritik 

serta saran yang membangun dari seluruh pihak.  
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