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KATA PENGANTAR 

Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allas SWT atas segala 

rahmat dan karuniaNya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir sebagai 

salah satu persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Teknik pada prodi Teknik 

Industri Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom. Penulis menyadari bahwa, 

Tugas Akhir ini tidak dapat berjalan baik, lancar, dan tepat waktu tanpa doa, 

bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Orangtua, adek, kakak, dan keluarga besar. Terimakasih atas support dan 

doanya selama ini yang mendorong penulis dapat segera menyelesaikan 

tugas akhir ini. 

2. Ibu Dida Diah Damayanti, S.T., M.Eng.Sc sebagai pembimbing 1. 

Terimakasih telah memberikan ilmu, pendampingan, saran, dan motivasi 

kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

3. Ibu Murni Dwi Astuti, S.T., M.T sebagai pembimbing 2. Terimakasih telah 

memberikan pengarahan dan pemahaman kepada penulis untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

4. Bapak Denny Sukma Eka Atmaja, S.T., M.Sc selaku ketua keprofesian. 

Terimakasih telah memberikan motivasi, dorongan, dan pertolongan kepada 

penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

5. Mas Abe selaku pemilik perusahaan Esgotado. Terimakasih atas 

kesempatan yang telah diberikan kepada penulis untuk meneliti dan 

mengambil data sebagai objek penelitian ini. 

6. Pak Didin selaku manajer produksi perusahaan Esgotado. Terimakasih atas 

waktunya telah mendampingi dan mengarahkan penulis selama proses 

penelitian dan pengambilan data berlangsung. 

7. Rekan seperjuangan: Keluarga Laboratorium Sispromasi 2015, Keluarga 

Besar Keprofesian Sispromasi, Keluarga Besar Perangkat HMTI 2015, 

Keluarga TI 39-02, Keluarga IKEMAS, dan seluruh rekan penulis yang 

tidak dapat disebutkan satu persatu. 
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Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan dan menerima segala bentuk kritik atau saran yang membangun 

untuk proses penyempurnaan Tugas Akhir ini. 
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