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ABSTRAK 

Juragankost.id merupakan sebuah perusahaan atau bisnis yang bergerak dibidang jasa. 

Bisnis ini berbentuk sebuah platform yang menyediakan hunian kost, kontrakan dan 

apartemen bekerjasama dengan mitra pemilik hunian. Platform ini sudah berdiri sejak 

tahun 2015, Juragankost.id sudah menjalankan bisnisnya selama 3 tahun. Dalam 

menjalankan bisnisnya ditemukan beberapa permasalahan dan kendala yang dihadapi. 

Melakukan analisis pada model bisnis merupakan salah satu cara untuk menentukan 

strategi untuk dapat mengoptimalkan perusahaan dan membuat perusahaan tetap 

dapat bersaing dengan kompetitor. Dengan melakukan analisis dan melakukan 

pemetaan serta menggambarkan model bisnis secara utuh menggunakan analisis 

Business Model Canvas (BMC). Dengan dibantu metode Strenght and Weakness, 

Opportunities, Threats (SWOT) terhadap empat bidang utama dalam model bisnis 

diantara sembilan blok model bisnis dalam BMC, yaitu proporsi nilai, infrastruktur, 

biaya/pendapatan, serta hubunga dengan pelanggan. Dengan tujuan untuk mengetahui 

kelebihan dan kelemahan, peluang serta ancaman dari keempat bidanh tersebut yang 

akan dihadapi oleh Juragankost.id. Pada analisis eksternal dilakukan analisis 

lingkungan pada customer profile atau pandangan dari sudut pandang pelanggan 

tentang keinginan dan kebutuhan atas produk yang akan ditawarkan oleh perusahaan. 

Analisis tersebut akan menghasilkan strategi usulan terbarukan yang dirancang untuk 

kebutuhan perusahaan. Strategi tersebut akan dilakukan uji validasi untuk mengetahui 

seberapa pengaruh yang didapatkan perusahaan apabila menjalankan strategi tersebut. 

Dari semua hasil tersebut akan dilakukan perancangan model bisnis baru dengan 

sembilan blok bangunan BMC yaitu Customer Segments, Value Propositions, 

Channels, Customer Relationships, Revenue Streams, Cost Structure, Key Activities, 

Key Partnerships, dan Key Resources. 
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