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KATA PENGANTAR  

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya, penulis 

dapat menyelesaikan proposal skripsi yang berjudul “Studi Identifikasi Faktor-Faktor 

Penghambat Transformasi Digital Pada PT Pelabuhan Indonesia I (Persero)”. Tujuan 

penulisan proposal skripsi untuk memenuhi syarat kelulusan jenjang pendidikan S-1 

Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi Informatika (MBTI) Universitas 

Telkom, Bandung.  

Dalam melakukan penelitian ini, penulis banyak mendapat bantuan dan 

dukungan dari banyak pihak yang turut memberikan masukan dan saran kepada 

penulis, serta motivasi yang sangat besar dan berarti bagi penulis, begitu pula saat 

penulis memerlukan data atau informasi serta petunjuk dan bimbingan dalam 

menyelsaikan proposal skripsi. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua orangtua penulis Bapak Abdul Wahab, Ibu Endang Sri Andriani, abang 

penulis Dita Adi Subrata, kakak penulis Prawita Dwi Atama & Husna ayu Hilma, 

dan adik penulis Soufa Amaliya & Ummi Alyamama yang senantiasa mendoakan 

dan memberi dukungan dan kasih sayang yang tak akan pernah dapat tergantikan 

oleh apapun. 

2. Dr. Nora Amelda Rizal, Ir., M.M selaku Kepala Program Studi Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informatika Universitas Telkom. 

3. Ir. Dodie Tricahyono, M.M., Ph.D. selaku dosen pembimbing yang telah banyak 

memberikan saran, dukungan, serta ilmu yang sangat berharga dalam penyusunan 

penelitian ini.  

4. Bapak Achmad Manshur Ali Suyanto, selaku dosen wali yang selalu memberikan 

dukungan.  

5. PT Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) yang telah menerima dan memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk mencari data serta informasi  

6. Nidya Agripina, Afriyillah, Teman Wacana, Syifa Nadzratul A , Ghina Atikah Z , 

Virna Vidya Y , Rahmania Fitri R, Rizki Anggraini, M. Yoga Pratama, Rahmat 
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Rezki serta seluruh penghuni kelas MB 39-01 yang telah memberikan semangat 

dan dukungan kepada penulis selama proses penyusunan penelitian ini 

7. Dan dengan tidak mengurangi rasa hormat kepada semua pihak yang tidak dapat 

penulis sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan proposal skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Oleh karena itu dengan segenap kerendahan hati, pernulis berharap 

semoga segala kekurangan yang ada dapat dijadikan sebagai bahan perbaikan dan 

pembelajaran di masa yang akan datang. Semoga proposal skripsi ini dapat bermanfaat 

bagi pembaca khususnya dan dapat digunakan dengan sebaik-baiknya serta dijadikan 

bahan referensi bagi pihak yang berkepentingan. 

Bandung, 24 Januari 2019 

Yang membuat pernyataan,  

 

Tasa Haulika  

1401150295 

  


